Ayuntamiento de Castelion de la Plana Seccién de Movilidad Urbana

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNJCAS PARA LA CONTRAT’ACI(')N DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE PRESTAMO DE BICICLETA PUBLICA EN EL
TERMINO MUNICIPAL DE CASTELLON - BICICAS

[1.- OBJETO DEL CONTRATO. | ' |

El objeto del contrato es la contratacién de la Prestacion del Servicio del
Sistema de Préstamo de Bic_;icletas de uso plblico existente en el término municipal de
Castellén de la Plana - BICICAS, asi como el mantenimiento, conservacion y
explotacion de la totalidad de dicho sistema incluido publicidad, tramitacién de altas y
bajas, cobros, informacién al usuario y todas aquellas obligaciones detalladas en este

pliego, dando continuidad a las siguientes finalidades:

- Ofrecer una alternativa al transporte motorizado privado para desplazarse por

dentro de la ciudad de Castelldn. _

Msjorar el medio ambiente urbano mediante una reduccién de los problemas

de contaminacion atmosférica, aclstica y visual.

- Pacificar la circulacién motorizada privada de manera que incida en el

bienestar social de toda la poblacion.

Reforzar el tejido social y los valores civicos integrando la bicicleta comunitaria

en la vida urbana cotidiana de la ciudad.
- Fomentar el uso de la bicicleta privada.

Todo ello, sin menoscabo que el Ayuntamiento pueda colaborar aportando sus

. i 3 5 A D Dstglasiones y persogal funcionario para mejorar la atencién al ciudadano en la
creto tramibon de altas y bajas, dado que se trata de un servicio municipal.
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Ayuntamiento de Castellén de la Plana Seccion de Movilidad Urbana

| 2.-OBLIGACIONES DEL CONTRATO. |

L.as prestaciones minimas que se deberan cumpiir en la oferta presentada deberan ser

las siguientes:

0  El mantenimiento, conservacion y explotacién de todo el sistema existente formado
por el nimero de bicicletas y de puntos de préstamo que se detallan en el Anexo 1.

0 Ampliacion anual del ndmero de bicicletas en 100 unidades. Dicha cantidad podra
ser incrementada o minorada en funcién de las necesidades y de la consignacién
presupuestaria anual, debiendo aceptar el adjudicatario en todo momento la
decision tomada por la Administracidn, estudiandose por ambas partes las
consecuencias en los ratios de calidad de dichas decisiones. En la actualidad el
nimero de bicicletas disponibles y en funcionamiento en el sistema es de 400,

debiéndose actualizar este nimero en la fecha de inicio de contrato.

O En los puntos de préstamo, se dispondra diariamente de folletos con informacion
general sobre el servicio, rutas recomendadas y un mapa con la localizacién de los

puntos de préstamo existentes en la ciudad.

0 El adjudicatario sera responsable de la actualizacién de la informacién que se le da
al ciudadano por cualquier medio. Dicha informacién no podr4 estar desactualizada
durante mas de 7 dias, a excepcién de los folletos que se actualizaran una vez
finalizada la entrega de los anteriormente producidos. Si bien no transcurrird mas
de 3 meses sin actualizar dicha informacion aungue siga habiendo stock de
folletos. El nimero minimo de folletos a disponer anualmente sera de 10.000 uds.

siendo los lotes a producir de entre 2,500 y 3.000 uds. al trimestre.

-y OBAD Qa§’ cletas a ofrecer por el licitador serén de tipo convencional y semejantes en
Jegreto a%i P dor P y )

uanto a funcionalidad y prestaciones a las existentes, compatibles con el sistema
- 2QJ:{LuaI de anclaje. Las nuevas biticletas estaran equipadas como minimo con sillin
REIARIQ GEMPARILIEE con sistema antirrobd, guardabarros, cesta portaobjetos y luz protegida
sistema antlrro:V chas bicicletas se caracterizaran segin Ia imagen

institucional de las bicicletas existentes y se dispondra un 50% de la superficie del
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guardabarros trasero para publicidad y el otro 50% para imagen institucional. (Ver

Anexo 4).

a El préstamo funcionara mediante un sistema de tarjeta sin contacto al igual que el
actual y debera de poder funcionar con las tarjetas existentes en la actualidad. Asi
mismo se debera adaptar, en el supuesto que el Ayuntamiento lo solicite, al
funcionamiento del sistema con ia tarjeta Mobilis existente en la Comunitat
Valenciana y que estd en funcionamiento para el Transporte Publico Urbano
Colectivo en la Ciudad de Castelién o a cualquier otra nueva tarjeta ciudadana que
se pueda crear durante el transcurso del contrato y que el Ayuntamiento estime

conveniente.

o Las nuevas bicicletas dispondrén de un sistema de candados antirrobo como

sistema de seguridad compatible con el sistema de candados existente en la

actualidad.

O El sistema debera estar en funcionamiento como minimo, durante las siguientes

horas:

- De Lunes a Viernes de 7.30 h. a 22.30 h. en todos los puntos de préstamo.
- Sabado de 7.30 h. a 21 h. en todos los puntos de préstamo.

o El adjudicatarioc deberd transportar las bicicletas desde su lugar de
almacenamiento hasta los puntos de préstamo y redistribuir las bicicletas cuando
sea necesario a fin de que todos los puntos de préstamo estén bien provistos.
Todas las bicicletas seran retiradas y almacenadas hasta el dia siguiente, a
excepcion de alrededor de 20 bases situadas en el centro de la ciudad en las que

s bicicletas por la noche en la calle con la finalidad de minimizar

del servicio reduciendo el horaric de entrada de los

el coste de explotacit

S RBADCE gdyqtores/mecénicos. Da empresa adjudicataria tendra que volver a colocar

s e ¢ rleto diafhfents todas las bicicletas en los puntos de préstamo, antes de la hora de

9 5 0 zgqusrcio del servicio comprobafdo el buen estado de las mismas.

- ms{%ﬁa%@mcm e,
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o Durante el horarioc del servicio, se llevaran a cabo las operaciones de

mantenimiento, limpieza y reparacion que requiera cada bicicleta.

0 Durante el horario noctumo de 22h a 6h, se procedera a revisar todas y cada una
de las bicicletas que quedan en la calle, reparando si es posible o retirando dichos
vehiculos a almacén en caso contrario, estando todas las bicicletas disponibles en

perfecto estado.

0 El adjudicatario realizard las funciones del Centro de Control siguientes:
distribucion eficiente de los vehiculos (éstos disponen de sistema de localizacion
via GPS) y emisoras conectadas con el Centro de Control, atencion telefénica a la
ciudadania durante el periodo de prestacién del servicio, traslado y conirol de

incidencias y sugerencias, asi como labores administrativas del servicio.

0 Posibilidad y capacidad de ampliacion, en caso de necesidad del servicio de -
préstamo de bicicletas de Castellén — BICICAS, en cuanto a nimero de puntos de
préstamo y bancadas siempre y cuando exista la consignacién presupuestaria
preceptiva para dicha ampliacién. En el supuesto de ampliacién, el sistema de
préestamo serd compatible con el sistema actual, de conformidad con Ia
documentacién adjunta sobre “Caracteristicas técnicas de las instalaciones

existentes”, (Descrito en el Anexo 2).

Q El adjudicatario debera incluir en su oferta y desarrollar con caracter obligatorio
durante la ejecucidn del contrato un Plan y Campafas de Comunicacidn,
Sensibilizacion y Concienciacién, ajustado al manual de imagen corporativa que
indique el Ayuntamiento y dirigido tanto a usuarios del sistema, ciclistas o resto de
usuarios de la via pUblica, en el que se incluya informacién pormenorizada de los

Siguientes aspectos:

SADO por
to dla bicicleta entendida spomo medio de transporte y su relacion con el resto de

\ medios y la movilidad de la\ciudad.
0, 2014 Y
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- Normas de conducta en la utilizacién de la bicicleta y con el resto de usuarios

de la via publica.
- El sistema de préstamo de bicicleta ptiblica de la ciudad BICICAS.

- La bicicleta como nuevo elemento de transporte que comparte viario publico

de la ciudad con el resto de medios.
- Normativa y sefializacién tanto horizontal como vertical en la via publica.

En la oferta se incluiran las fases de las campafias, soportes, etc. Dicho plan
deberd ser aprobado por el Ayuntamiento previamente, para su revision o
modificacién en caso necesario. El adjudicatario debera indicar detalles
pormenorizados de estas campafas asi como el importe minimo que dedicara a

cada una de ellas.

o El adjudicatario presentara un Plan de Potenciacion de la utilizacion del Bicicas

con detalle de las campafias a realizar para tal fin.

o E) adjudicatario dispondra de la infraestructura necesaria para dar respuesta a lo
que se denominara Tourist BICICAS. Se dispondra de convenios con los hoteles
de la ciudad para que puedan dar de alta a sus clientes y éstos puedan usar €l
servicio sin necesidad de darse de alta como usuarios, siendo responsables los
hoteles de los posibles dafios o pérdidas sufridas por sus clientes, los cuales

reclamaran los posibles costes de sus actos sobre los clientes.

o El actual sistema de préstamo deberé modificarse de manera que pueda permitir
darse de alta en el mismo punto de préstamo y via web. El usuario podra disponer

rante 1 dia, 1 semana, 1 mes, 1 trimestre o con caracter anual.
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o El adjudicatario realizara el seguimiento tanto de las bicicletas robadas (lo que se
denunciard ante Policia Nacional y se presentard copia de denuncia en el
Ayuntamiento) como de las bicicletas rotas a declarar residuo (se almacenaran
hasta que el Inspector Municipal de Movilidad pase inspeccién, anote los cuadros y

resuelva la imposibilidad de reparacion de la misma).

0 El adjudicatario renovara la pagina web existente, permitiendo gestiones de altas y
bajas, pagos de cuotas, consulta a los préstamos, etc.; éste serd el responsable de

actualizar la informacion de la web.

a El adjudicatario estara obligado a poner datos de bicicletas disponibles y anclaje
disponible en formato abierio para poder ser consultado por toda la ciudadania en
tiempo real, alojado en el sitio y formato que e Ayuntamiento crea conviente.

| 3.-MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES ADSCRITOS AL SERVICIO, =

Medios Humanos

La entidad que preste el servicio debera de proporcionar todos los recursos humanos y
de estructura adecuados, estimandose como necesarios los siguientes para las

demandas de PPT objeto de esta contratacion:

¢ 1 Jefe del Servicio.

o 1 Técnico electrénico.

AGO, 20%4 2 operadoras.

e E) SECRETARIO GENERAL D
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Ayuntamiento de Castellon dela Plana Seccidn de Movilidad Urbana

Medios Materiales

Para la gestion del servicic objeto de concesidn, el adjudicatario dispondra

como minimo de los siguientes medios materiales:

» 3 camiones adaptados para la prestacion del servicio.

El horario de funcionamiento de los vehiculos y el personal a su cargo de iunes a

viernes sera:
- 3 camiones de 7 a 23h.

Siendo esta labor realizada por un Unico vehiculo los sabados de 6h a 22h. y en

horario nocturno de 22h a 6h.

¢ 1 motocicleta/ciclomotor para atencién del Técnico en caso de urgencia.

o El adjudicatario dispondra de almacén-taller en el Municipio de Castelléon donde se
realizaran todos los trabajos de mantenimiento, almacenamiento y reparacion.
Dicho tfailer dispondra de zona de limpieza, zona de materiales en stock, zona de
reparacion y mantenimiento, zona de aparcamiento de bicicletas, zona de
bicicletas que han aicanzado el final de su vida util y pendientes de inspeccion
municipal , zona de vestuarios y aparcamiento de vehiculos de reparto. Los costes
de alquiler/compra de dicho almacén se entenderan incluidos en los gastos

generales.

o El adjudicatario dispondréd de Centro de Control para las funciones descritas
o de Control estara operativo de 7.30h a 22.30h. de lunes a
atencion durante los sabados de 9 a 21h. El centro de

,ieﬁ'@s,, siendo el horario
cecret conﬁ’oPdiSpone de un ordenador para gestién de incidencias a tiempo real y otro
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| 4.- PRESUPUESTO.

Para el calculo del presupuesto, se han tenido en cuenta los siguientes ingresos:

Ingresos Publicidad.

Los ingresos por publicidad se han estimado atendiendo al precio actual del contrato,
si bien la realidad vista la explotacion del contrato actual de publicidad es que dicho
contrato en estos momentos no da el rendimiento econdmico esperado por la empresa

prestataria, a pesar de que se espera que esto mejore.

En el estudio de viabilidad se destinan dichos ingresos a financiar el coste del servicio

Bicicas.

Los ingresos anuales por este concepto se estiman en 40.000 euros/afic. No
estableciéndose cantidad a compensar alguna por parte del Ayuntamiento en el
supuesto que el concesionario no alcanzase dichos ingresos, como parte a asumir del

riesgo del contrato.

Ingresos Usuarios

Los ingresos obtenidos por el precio del servicio establecido en la actualidad en 24 €
mas los impuestos correspondientes, se han estimado a partir de los 3.570 usuarios
que en la actualidad abonan dicha cantidad. Dicha cantidad inicial de partida se
ua&i@gé al inicio del ¢

de

SROB
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Indicar que una vez superados log ingresos de los usuarios, establecidos al inicio del

ontrato, motivados por un creeimiento del nimero de éstos, asi como los ingresos por
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uso diario, semanal, mensual o trimestral, cuya estimacién inicial es nula, el reparto de
dichos “sobreingresos” se repartird al 50% entre el Ayuntamiento y el adjudicatario. En
caso de disminuir el nimero de usuario cifrado en 3.570 (a actualizar al inicio del
contrato), el déficit lo asumira el adjudicatario, como parte del riesgo de la concesion.

En cuanto al capitulo de INVERSION, indicar que el contrato incluye la obligacién de
compra de 100 bicicletas anuales. Asi mismo se establecen precios unitarios de
bancadas aparcabicis, puntos de informacién y obra civil para que en el hipotético
supuesto que surgiera la necesidad en el transcurso de la duracion del contrato de
adquirir alguno de dichos servicios, se permita dicha compra a los precios
correspondientemente revisados anualmente previa consignacién presupuestaria. Si
durante dicho periodo surgieran modelos compatibles evolucionados, simplificados,
etc... tanto de bancadas como de punto de préstamo, éstos podran ser aceptados por
el Ayuntamiento a fravés del técnico municipal responsable del servicio previa

aprobacidn de los correspondientes precios contradictorios.

Con todo se tiene la siguiente tabla estimativa para los 6 Afios de contrato, mas 2

Afios de posible prérrogas, teniéndase en cuenta una actualizacion de precios del 2%

al igual que los costes.

¥
de
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| 5.- CALIDAD. PENALIZACIONES

Indicadores de Calidad.

Dadas las caracterfsticas del servicio a prestar, se requiere que su gestién se traduzca
a unos niveles de calidad minimos, por debajo de los cuales el servicio no es

adecuado, estableciéndose por lo tanto las penalizaciones correspondientes.
El adjudicatario debera elaborar informes con periodicidad mensual para el

seguimiento y un resumen anual para el calculo de las penalidades, incluyendo el

calculo de los indicadores de calidad que se definen a continuacién.

25 s 2014

B SESRELARIG

P

por

Nivel de disponibilidad de bicicletas. Numero de bicicletas (tiles para el
servicic a las 7.30h.

Operatividad de las bicicletas: relacion entre el nlmero de bicicletas
averiadas detectadas por el sistema y el numero de bicicletas existente.
Operatividad de los anclajes: relacién entre el nimero de anclajes que
presentan mal funcionamiento con el total de anclajes.

Operatividad de la estaciones-puntos de préstamo: reiacion entre las
estaciones que no funcionan con el total de estaciones.

Nivel de disponibilidad de las estaciones: se define como el nimero de
veces que una estacion se ha enconitrado durante mas de 30 minutos
consecutivos, sin ofrecer servicio.

Tiempo con estacion llena o vacia.

Porcentaje de fallidos en destino: se entiende como el nimero de veces por
dia que los clientes del servicio se encuentran con la imposibilidad de dejar la
estacidon deseada. A este respecto, se entiende por estacion
e n-1 anclajes disponibles y estacién llena aguella que

vacia aquella que 1
tiene n-1 anclajes ocupadps, donde n es el nimero de anclajes por estacién.

Tiempo de reparacion de\averias: se define como el periodo comprendido
d@ndre el momento en que se) produce la averia en cualquier de los dispositivos

del sistema, hasta que se regpara.
Escala de limpieza: percentaje de bicicletas con estado de limpieza aceptable

ofire el total d}bcicletas operativas, entendiéndose como nivel de limpieza no
A 2 £ :
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aceptable la suciedad manifiesta y la presencia de simbolos, anagramas y
pegatinas no autorizadas. Este indicador también se aplicara a las estaciones.
» Vandalismo: nimero de bicicletas, puntos de préstamo o bancadas que hayan

guedado inutilizados debido a actos de vandalismo.

En los indicadores Nivel de disponibilidad de bicicletas, Operatividad de las
bicicletas, Operatividad de Ioé anclajes, Operatividad de la estaciones-puntos de
préstamo, Nivel de disponibilidad de las estaciones quedan excluidas las averfas
debidas a actos de vandalismo, que quedan contempladas en el indicador de

Vandalismo.

Los niveles minimos de calidad para el 1er afio de funcionamiento seran los

siguientes:

* Nivel de disponibilidad y operatividad de bicicletas, anclajes y estaciones,
superior al 95%.

» Nivel de disponibilidad de las estaciones: 45 minutos consecutivos sin
bicicletas o anclajes disponibles. Este nivel de disponibilidad no se superara
mas de 2 veces al dia para cada estacion.

e Tiempo con estacién llena: no mas de 30 minutos.

» Tiempo con estacion vacia: inferior a 60 minutos (se podran agrupar estaciones
complementarias al inicio del contrato, previa aceptacién de los responsables

|

e| contrato).

e Porcentaje de fallides en destino inferior al 3%.

e Tiempo de reparacion Ye averias:
Bicicleta 4h (valor medio semanal).

ADO por e Anclajes: 24h
to de

Estaciones: 2h.
» Error parcial dél sistema de gestion: (se pueden coger bicicletas, pero

no tareas adnfinistrativas) 4h.

Pliego de Prescripciones Técnicas Servicio BICICAS -12-




Ayuntamiento de Castellén de la Plana Seccién de Movilidad Urbana

e Error total del sistema de gestién: (no se podran coger bicicletas ni

tareas administrativas) 1h.

» Escala de limpieza: no sera inferior al 90%

s Los dafios por actos vandalicos: 2 dias.

Siendo el valor anual, la media de los 12 valores obtenidos mensualmente, sirviendo
éstos Gltimos como valores para el seguimiento del funcionamiento del contrato.
Asi mismo y con frecuencia anual, se realizard una encuesta (ESC) via email o

telefonicamente acerca de los siguientes indices (ISC):

+ indice de Informacién al ciudadano (folletos, Internet, email...) sobre el
BICICAS

» Indice de mantenimiento y funcionamiento de las bicicletas.

» Indice de mantenimiento y funcionamiento de las estaciones de préstamo.

« Indice de mantenimiento y funcionamiento de los anclajes.

+ Indice de limpieza de las bicicletas, puntos de préstamo y bancadas.

« Indice de atenci6n al cliente.

« [ndice de atencién frente a una averia.

« Indice de atencion de incidencias.

Dichos indices se valorardn del 1 al 10 considerandose como satisfactorio un valor
minimo de 7 para cada uno de los puntos. A partir de ahi el valor obtenido se
0 para cada uno de los indices.

En cuanio a las incidencias/reclamaciones, durante los 2 ultimos afios, éstas fueron

las siguientes:

oF ‘
02912?&%283, de las cuales 23.608 ¢l lector no funciona, 1.592 el anclaje no funciona

o) [ﬁEiS rueda deshinchada, entendi€ndose éstas como las mas habituales.

]

Bl §&! i L DE
¥ 13 ADHAMSTRACIOM BUNICIPAL
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2013: 27.024, de las cuales 22.521 el lector no funciona, 1.056 el anclaje no funciona o

516 rueda deshinchada.

Dichos indices deberan reducirse durante el transcurso de la contrata, demostrando de
esta manera el compromiso de mejora continua que se le exige al adjudicatario. Por lo
que se penalizaran en el supuesto que esos indices sean superiores, estableciéndose
como minimo para el afio siguiente el valor obtenido durante el afio anterior en el

supuesto que éste fuera inferior.

El nuevo adjudicatario debera ofrecer la posibilidad que en el punto de préstamo se
expida a peticion del cliente y tanto al inicio como al final del servicio, justificante

acreditativo de la recepcion y entrega de la bicicleta.

El Ayuntamiento sera quién lleve el control de dichos indicadores, pudiéndose
contratar una auditoria externa para la elaboracién de los mismos en el supuesto que
sea necesario. El coste de dicha auditorfa que tendrd como maximo frecuencia anual,
serd asumido por el adjudicatario, entendiéndose dicho coste como gasto general.
Para su contratacién el adjudicatario presentaré 3 ofertas al responsable municipai del
servicio, siendo éste quien dé el visto bueno a seleccién de la mejor de las ofertas y

quién dirija los trabajos a realizar.

Para cada uno los 19 indices, por cada uno de los incumplimientos de Ias condiciones
minimas de calidad exigidas, se descontara un 0,5% de la cantidad a percibir por parte

uno de los afios de prestacion del servicio y se

ercibir segun éstas y los posibles “sobreingresos” por

%& A C_FI’E%E! el Ayuntamiento de Castellon pueda disponer de toda la
informacion referefite al nivel de incidencias, disponibilidad, averfas y tiempo de
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resolucién, etc... el adjudicatario permitira al Ayuntamiento el acceso completo ai

sistema informético de gestion, bases de datos de los clientes y codigo fuente de todos

los aplicativos.

El adjudicatario deberd desarrollar todas aquellas aplicaciones informaticas que
procedan y que no se dispongan en este momento para garantizar por medios
automatizados e inteligentes, la disponibilidad real y on line de los datos anteriormente

resefados.

Todos los desarrollos informéticos, al igual que los existentes hoy en dia, seran
propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Castellon. A este respecto el licitador debera
definir claramente en su oferta qué software de los que se utilizaran cumpliran con la

anterior condicién.

Asi mismo el informe mensual incluira estadisticas sobre medias de préstamos diarios,
préstamos mensuales de lunes a viernes, préstamos mensuales los sébados,
préstamos mensuales, ... usos por punto de préstamo mensuales, aitas y bajas, lugar-
método de alta, usuarios totales, y comparativas desde que existen datos que se

proporcionaran por el Ayuntamiento.

En el informe anual, se incluiran todos aquellos aspectos relevantes que durante el
afio hayan afectado al servicio BICICAS: nuevas bases, noticias de prensa, control de
kilbmetros de itinerarios ciclistas, resumen anual de estadisticas, comparativas con
otros afos, etc...Dicho informe se concretard de manera definitiva al inicio del

icitador debera proponer modelo del mismo.

| 6.- DOCUMENTACION TECNICA\A PRESENTAR. , |

P B EE b d ; i
. s‘;?fl’fh %l;gcggeadetalla la documentac/?n a presentar y la forma de evaluar la misma. En

anto a los siguientes documentos/tecalcar:

5 AGO. 2014

e ésecaﬁnm GENERAL DE

B DR ADMISTRACION MUNCIPAL
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Memoria Técnica — Programa de Garantias para la prestacion del servicio.
El licitador debera detallar en su oferta de qué manera propone desarrollar el proyecto,

de forma que éste pueda alcanzar los requisitos de explotacion definidos en los

pliegos que forman parte de la contratacion.
Definira turnos de trabajo, herramientas y aplicaciones informaticas, logistica de

distribucion de bicicletas, plan de comunicacion, etc...

Mejoras ofertadas por el adjudicatario sin coste adicional para el

Ayuntamiento

Se valoraran las mejoras que mejor satisfagan los intereses municipales del siguiente

modo:

1.- Se valoraré la posibilidad de modernizar el aspecto de la bicicleta, proponiendo la
sustitucién paulatina de las actuales por las ofertadas en las que se valorara el disefio
personalizado para la Ciudad de Castelldn. Se tendrd en cuenta la propuesta de
sistema de iluminaciébn adaptado a normativa, integradc y protegido, su
funcionamiento durante un tiempo prudencial durante el semaforo en rojo, siendo ésta
de bajo consumo, el peso, la robustez, la ergonomia, facilidad de mantenimiento,

diametro de las ruedas, eje de transmisién, etc.
2.- Se valorara como mejora la oferta que amplie el horario del servicio.

3.- Se valorara como mejora aquella oferta que incremente el nimero de bancadas y

tos de préstam

#acién. Debera ser capaz de almacenar en local las imagenes que capten las

TARI) 8BnERALE del sistema durante un periodo de 5 dias, pudiéndose sobreescribir a partir
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del 6° E! video de cada estacion podra ser monitorizado en tiempo real desde el
ceniro de control donde residira el servidor. Desde este servidor se podra obtener la
imagen de cualquier estacion en tiempo real por lo que serd conectado a Policia Local
durante et horario que no exista personal en el centro de control. La solucién de
hardware, software y comunicaciones para este sistema estara incluida en la mejora y
en el coste de la misma, asi como la realizacién de ios tramites correspondientes para

la legalizacion del sistema, adecuacién de normativas y proteccion de datos.

5.- Se valorara como mejora aquella oferta que incremente el namero de bicicletas
nuevas a incorporar al servicio a parte de las 100 cuyo coste asume el Ayuntamiento.

6.- Se valorara aquella mejora que modifique el sistema de anclaje del servicio,

pudiéndose ser implementado durante la totalidad del contrato.

7.- Se valorara aquella mejora que incorpore un sistema de seguimiento de las

bicicletas via GPS o similar.

8.- Otras mejoras relacionadas con el objeto del contrato. Se valorara atendiendo al
precio y a la calidad y funcionalidad de las mejoras. Dichas mejoras deberan estar
relacionadas con el objeto del contrato. La valoraciéon del precio se determinara de
manera proporcional al resto de precios de mejoras. Asf mismo, la calidad y
funcionalidad se valorara de manera ponderada con el valor de dichas mejoras,

El licitador podra proponer las mejoras gue considere conveniente, detallando
caracteristicas y especificaciones técnicas individuales de las mismas, asi como ios
plazos de ejecuciébn ofertados y costes de ejecuciébn materiai detallados
tiendose partidas alzadas. El coste de las mejoras ofertadas
al presupuesto ofertade sin coste adicional para el

iridualmente no &

se entendera incluido en
Ayuntamiento

por cwcunstancras sobrevenidas, el importe econémico de la misma se imputard a

Q'Aéjoras a realizar en el co féto a juicio de los Servicios Técnicos Municipales.
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No se puntuaran aquellas mejoras sin su correspondiente valoracion econdmica. Dicha
valoracién debera ser conformada por el Técnico Municipal responsable del Servicio.
Aquellas mejoras que a criterio de los Servicios Técnicos Municipales no presenten la

calidad suficiente o la funcionalidad necesaria se valoraran con 0 puntos.

[6.- PRECIOS. -

El sistema de precios seré fijado por el Ayuntamiento de Castelién en cada momento.
Este a través de medios informéaticos proporcionados por el adjudicatario podra
conocer con exactitud los importes recaudados y su distribucion tarifaria.

El actual precio anual del servicio es de 24 € més los correspondientes impuestos.

El resto de precios (IVA excluido) establecidos en la actualidad son:

e Semanal: 6 €.
o Mensual 10 €.
e Trimestral 20 €.

Asi mismo el nuevo contrato permitira darse de alta como usuario para el uso durante
un Gnico dia, el precio por dicho servicio serd de 2 € durante la mafiana de 7.30h a
14h y 2 € por la tarde de 14 a fin de jornada. (IVA excluido).

Depésito de seguridad

fa las altas via web o en el punto de préstamo existira un deposito de seguridad
requerido para utilizar el servicio de alquiler de bicicletas Bicicas. Ei depbsito es de

300 € y es necesario para alquilar una bicicleta. Para suscripciones de 1 o0 7 dias, este

v £ Adpdditqy esr en forma de una pre-autorizacién en tu cuenta bancaria. Una pre-

S LA ADRINISTRACION MUNCIPAL
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algo le suceda a la bicicleta, serd posible para BICICAS recuperar los 300€
automaticamente.

Si la bicicleta no es devuelta, el sistema cobrara los 300£ pre-autorizados de la cuenta
bancaria. En caso de que no haya ningdn problema con la bicicleta, no se cobrara

nada.

Castellén de la Plana, a 4 de Agosto de 2014,

El ingeniero Municipal,

Fdo. Ilvan Martinez Castella.
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ANEXO 1. Plano de Ubicacion BASES.

t’LﬁADG pov
,efzreta de

AGD 2014
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ANEXO 2. Caracteristicas técnicas de las
instalaciones existentes
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1. Descripcién del sistema.

El sistema de préstamo de bicicletas de uso publico actualmente instalado ha sido
desarrollado por el INSTITUTO TECNOLOGICO de CASTILLA y LEON (en adelante
ITCL). Este consiste en una red de aparca-bicicletas automatizados en los que
existen a disposicion del publico bicicletas para su uso en ia ciudad. El usuario se da
de alta, ya sea en las dependencias municipales o bien en los puntos que el
Ayuntamiento indique a tal efecto, y adquiere una tarjeta con un chip que permite
retirar una bicicleta y usarla por un tiempo determinado. El usuario puede realizar sus
actividades desplazandose en la bicicleta y depositarla posteriormente en el mismo u
otro aparca-bicicletas de la red. Un sistema informatico tiene constancia en todo

momento de qué usuario esta utilizando cada bicicleta.

El sistema de préstamo de bicicletas estd compuesto por los siguientes
elementos:

- Bicicletas especialmente adaptadas a las condiciones del sistema de préstamo.

- Aparca-bicicletas con sistema de candados electromecanicos que permitan

inmovilizar las bicicletas.

- Columnas informatizadas que permitan la interaccién del usuario para utilizar

bicicietas.

- Toda la electronica necesaria para conectar cada ubicacién o puesto de

aparcamiénto_del aparca-bicicletas con su columna informatica correspondiente.

- Software de gestidp del sistema de préstamo de bicicletas.

PROGBADO por
. d e
2. Bicicletas.
AGO. 2014 . , " o S ,

En la actualidad el nimero de bicicletas disponibles y en funcionamiento en &l
s ELSECRETARIO GRNEBMRAE o5 de 400, deBiéndose actualizar este nimero en la fecha de inicio de

(el |1 ADRISTRACION RUNICISAL cl; !
contrato. Dichas yi etas son constantemente redistribuidas por los distintos aparca-
__——bieicletas—conelfin-de-que-no.-haya ninguna aglomeracion en cualquiera de los puntos

de préstamo ni que se queden puntos de préstamos sin bicicletas. En el centro de
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control hay un software que monitoriza en tiempo real el estado de los puntos de
préstamo, avisando al operador cuando uno de elios se estd colapsando o estd
quedandose sin bicicletas. Este operador contacta con los encargados de la
distribucién de bicicletas para que recojan de un punto de préstamo y las depositen en
otro o las lleven a taller.

Las caracterfsticas de las bicicletas existentes no van encaminadas a razones
puramente estéticas, sino mas bien a la funcionalidad (bajo indice de desperfectos,
robos, problemas en ruta...) y sobre todo a la identificacién de dichas bicicletas con el
Sistema de Préstamo Municipal. Para tal fin y ademés del color (verde), se dotaran
de espacio publicitario sobre la rueda trasera como se detalla en ef ANEXO 3.

Con todo elio y dada la explicacién previa del por qué de las caracteristicas de

las bicicletas, se detallan las siguientes:

- Siliin regulable (cierre répido). El sillin lleva un sistema anti-extraccién para
impedir su robo, pero admitiendo un margen de regulacién de altura. El manillar va

con una configuracion fija.

- Neuméticos de cdmara de aire y la rueda con radios tradicionales.
- Timbres, reflectores, cesta delantera y guardabarros.

- Bicicleta de talla Unica, sin cambios ni marchas.

Un aspecto fundamental del disefio de las bicicletas es la integracién con el
candado del aparca-bicicletas. Dicha interaccién es electrénica y por radiofrecuencia.

Las bicicletas llevan soldada la parte del candado (articulado) para su integracion

Hay-insteledas—49—bansadas—Los aparcamientos compuestos por los aparca-
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bicicletas y sus puntos de informacion asociados son una parte basica del sistema

de préstamo de bicicletas.

La bicicleta y el anclaje llevan incorporados un sistema de reconocimiento, que
permite al sistema de control conocer exactamente la presencia de una bicicleta en un
anclaje determinado con lo que a través del software de gestién puede conocerse qué

bicicletas se han utilizado y por quién, asi como las bicicletas disponibles y dénde.

La bicicleta queda anclada a un punto fijo y se libera de forma inmediata y

automatica una vez transmitidos los datos desde el punto de contral por el usuario.

Las propiedades del aparca-bicicletas son las siguientes:

- Integracion de los candados electromecanicos.
- Interconexién entre los aparca-bicicletas y columnas informatizadas.
- Integracién de su aspecto y forma en el mobiliario urbano actual.

- Identificacidn univoca de las bicicletas gracias a los sistemas de reconocimiento

RFID integrados en la bici y en el aparca-bicicletas.

Los aparcamientos llevan incorporado un candado con las siguientes

propiedades:

arte va soldada al frontal de la bicicleta para facilitar su anclaje, y que

resulte lo mas ergordmico posible dentro del conjunto de la bici, evitando molestar en

or
o pd finalizado su uso.

G0 2014 - Accionamiento refnoto tras la identificacion del usuario para facilitar su
% N\A\ﬁ apertura.
E ARID

) ENERAL DE
LA ADMIMSTRACION MU’\“Cﬂ:"*%Sensorey' orporados para reconocer si una bicicleta se encuentra 0 no

anclada a labancada.______
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- Sistema de deteccion que emite un pitido cuando una bicicleta es depositada
en uno de los anclajes.

- El punto de informacién est4 conectado a un ordenador central remoto a
través de Internet que permite generar informes estadisticos de utilizacion y

tareas de supervision y monitorizacion.

La interaccion bicicleta — aparcamiento es la siguiente:

- E! candado se puede abrir de manera remota desde la columna

informatizada para permitir recoger y aparcar las bicicletas.

- La bicicleta lleva soldada una pieza en el frontal del cuadro, justo debajo del

manillar, que es enganchada en el candado integrado en el aparca-bicicletas.
- Ef candado es accionado automéaticamente tras la identificacion del usuario.

- Se reconoce desde la columna informatizada si el candado esta abierto o no,
y si tienen a no acopladas bicicletas, de forma que en cada punto de préstamo

se podré controlar el nimero de bicicletas disponible.

- El sistema de candado es el mismo para todas las bicicletas.

- Identifica univocamente la bicicleta a devolver mediante radiofrecuencia (tag

_»ROBADO pobEado en cada bicicleta), asegurando que la bici que se desea devolver es

O de . .
secret una-de1as especi del sistema y no cualquier otro elemento.

o L ADEBSTRABON BEPPRItimo  para terminar de describir los aparcamientos, comentar las
risticas de la columna informatizada que gestiona el préstamo de bicicletas.

Consiste

un punto de infg Aacién para exteriores, es decir, disefiado para
aguantar las inclemencias def'tiempo y con protecciones anti-vandalicas para evitar su

deterioro.

Pliego de Prescripciones Técnicas Servicio BICICAS -27-



Ayuntamiento de Castellén de la Plana Seccién de Movilidad Urbana

Los puntos de informacién y control son equipos multimedia que retnen, en
una carcasa del tipo “cajero automatico” un ordenador con pantalla tactil, Estan
fabricados con cristal anti-vandalico de 6 mm., ventilacion forzada con filtro

antiparticulas y juntas estancas para evitar la entrada de polvo y liquidos.

Son configurables para muiltiples propésitos, pudiendo estar disponibles las 24
horas del dia sin la necesidad de dedicar personal especializado, liberandolo de Ila
atencién al plblico y permitiendo una prestacién de servicios a medida para cada

usuario-a.

Disponen de una pantaila tactil de 15 pulgadas, con posibilidad de teclado y
con un lector de tarjetas RFID incorporado para identificar a los usuarios.

Ademas tienen conexion:

- A todos los candados para permitir su apertura remota.

- A todos los lectores RFID de cada candado para identificar las bicicletas,

- A Internet para tener conexién a la base de datos de gestion del sistema y
para poder ser accedidos remotamente desde un ordenador central desde el que

supervisar el funcionamiento de todo el suministro.
Las caracteristicas técnicas de la columna informatizada son las siguientes:

Ocmx54,5cmx 155 cm.

- Peso: 70 Kg. con

- Pantalla: TFT alto contraste 15 pulgadas, transfectiva.

- Ordenador de tipe PC (placda base, procesador, CD-ROM, HD, VGA, Audio y T.

~ Kit de ventilacién 2 ventilagbres.
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Con el fin de garantizar un mejor funcionamiento es necesario que las

pantallas estén orientadas hacia el norte, evitando la incidencia del sol.

El software de los puntos de préstamo de bicicletas realiza las siguientes
funciones:
- ldentifica al usuario mediante su tarjeta y contrasefa y le permite elegir que

bicicleta desea sacar.

- Tiene una lista de bases para que el usuario compruebe en tiempo real

cuantas bicicletas y anclajes vacios hay en cada punto de préstamo.

- Avisa al usuario de las caducidades de la tarjeta bicicas y de la tarjeta de

credito asociada al usuario para cubrir cualquier desperfecto que pueda ocasionar.

- Permite comprobar que, cuando se deja una bicicleta, el préstamo se ha

sROBAD@rrgo €
cacreto
. - Funciona en, al menos>\4 idiomas (casteilano, valenciano, inglés v francés

25 A30/Z004 ( glés y )

R0 GENERA- IPermite al usuario registrar incidencias, tanto de las bicicletas como de los
TRACHR BURICIPAL

nclajes u otros elementos del sigtema.
 Impide el acceso glsistema a aquellos usuarios gue infrinjan las normas o

criterios de uso /d-e&ministro.

e sec
14
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4. Sistema de Gestion y Control.

Para la gestion de todo el sistema, hay un software conectado permanentemente

con la base de datos central que recoge y gestiona:

- Los préstamos de bicicletas guardando datos del usuario, la bicicleta utilizada, el
anclaje del que se cogi6 la bicicleta y el anclaje en la que se devolvio.

- Actualizacién y mantenimiento de la base de datos con toda la informacion de

cada usuario registrado para la utilizacién del servicio de préstamo.

- Altas, bajas y emisién de tarjetas asociadas a los usuarios registrados.

- Monitorizacion del estado en tiempo real de cada aparca-bicicletas y del nGmero
de bicicletas disponibles.

- Envio de mensajes a las columnas informatizadas de los puntos de

préstamo( con numero limitado de caracteres).

- Recoge las incidencias que los usuarios colocan en el punto de informacion, a
través de email o por teléfono; manteniendo estas incidencias en estado
“ABIERTO” hasta que se proceda a la resolucion de la misma. Cuando una

incidencia se soluciona, el sistema envia un mail automaticamente al usuario que

la habia puesto.

- Informacién sobre las tareas de mantenimiento y reparacién de las bicicletas,

ock de materiales comprados vy utilizados para dicho

conirolando e

mantenimiento.

- Informes y estadisticas de \yso por franjas horarias, dias, trayectos, etc.
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ANEXO 3. Publicidad en el BICICAS

SETARIO GENERAL DE
TRACIGH HUNKIPAL
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A continuacién se pasa a describir el modo de proceder en cuanto a LA
EXPLOTACION COMERCIAL DE LOS ELEMENTOS ADSCRITOS AL SERVICIO DE
PRESTAMO DE BICICLETAS DE USO PUBLICO EN EL TERMINO MUNICIPAL DE
CASTELLON (BICICAS) y mas concretamente en cuanto a la explotacién de la
colocacién de publicidad en las bicicletas, las bases y en los folletos informativos
(flyers) del sistema de préstamo de bicicletas de uso publico en el Término Municipal
de Castelion (BICICAS).

En la actualidad la concesion de dicho uso privativo pertenece a una empresa
privada, si bien en el momento que dicha empresa finalice su contrato la explotacion

correra a cargo del adjudicatario del presente contrato con los condicionantes y

obligaciones que se describen a continuacion.

1.- CARACTERISTICAS TECNICAS. ~ | - ]

La publicidad se podra instalar en los guardabarros de las bicicletas, en las

bases del sistema de préstamo de bicicletas BICICAS y en los folletos informativos.

Cada base se divide en dos partes, la bancada y el PIT {punto de informacion

tactil).

La publicidad se ubicara en los siguientes espacios:

- Los frontales de bancadas.

anteniéndose en todo momento los logos de los

- En el frontal del PIT
§ervicios municipales.
ROBADO po¥

. to -dEﬂn los laterales del PIT,

anteniéndose en todo momento el numero del

ETARIGAGENERAL DE
A i FAUNICIPAL
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- En el 50% de los laterales de los guardabarros traseros de las bicicletas,

siendo el otro 50% guardabarros ocupado por los logos de los servicios municipales.

Actualmente hay instalados 49 puntos de préstamos (ver ANEXO 1) y se
dispone de 400 bicicletas, siendo el nimero de bicicletas que estara diariamente
rodando por las calles de entre 7 y 10 por punto de préstamo. Anualmente se reparten

unos 10.000 flyers actualizados de informacién sobre el servicio.

Como se ha indicado anteriormente, la publicidad se instalard en los

guardabarros de las bicicletas y en las bases del sistema de préstamo de bicicletas

BICICAS.

Cada base se divide en dos partes, la bancada y el PIT (punto de informacion

tactil).
La publicidad se ubicara en:
- Los frontales de las bancadas (paneles de 424x348mm o de 894x148mm)
- En el frontal del PIT (panel de 457x370mm).
- En los laterales del PIT (paneles de 457x1955mm)

- En el 50% de los laterales de los guardabarros traseros de las bicicletas

2RO B A DB OBMGACIONES-DEL ADJUDICATARIO

sgcretlo

2 5/A60. 20 - Colocar y retirar las campafas a su cargo.

SV% EL SACRERAA0 GENERAL DE
LA ADIRERSTRACION RUMGRAL, o nservacion y limpieza de los sopories.

- Tener siempre las campafias y sus elementos en perfecto estado de

conservacion, incluso en.el supussto de que se deterioren por cualquier causa.

c——/’— B
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El adjudicatario estara obligado a realizar un previo proceso de seleccidn de fa
publicidad que les sea encargada, debiéndose someter a la consideracion del
Ayuntamiento de Castellon aguélla que pueda contravenir los limites establecidos en

ias presentes condiciones o que revistan caracteres de publicidad ificita.

El adjudicatario sera responsable, en cualquier caso, del cumplimiento de la
normativa establecida, o que en el futuro pueda establecerse con relacidon al disefio,
contenido y cualesquiera otras condiciones y requisitos a reunir por los anuncios,
incluida ia realizacién de todos aquellos tramites que, legal o reglamentariamente,

procedan para su insercién.

Para todos los formatos de la publicidad el ayuntamiento conocera con una
antelacion de diez dias, el contenido de fa campafa a exhibir mediante boceto a
escala y color, especificando la duracién de la campana, reservandose el derecho a
autorizar o no aquéllos que considere que no retnen las condiciones establecidas,
especialmente en el caso de que pudieran afectar a la sensibilidad o buen gusto del
colective ciudadano al que va dirigida la publicidad. La exhibicién de campafias que no
coincidan con los bocetos previamente aprobados serd considerada como
incumplimiento muy grave y causa justificada para le resolucion del contrato.

Si se recibiere alguna reclamacion fundada como consecuencia de que alguna
afraatenta ntra los derechos de un tercerg, o en el caso de que la campafa

en de la autoridad competente, el adjudicatario debera

hubiera de retirarse por

_ retirar inmediatamente la campafa sin derecho a compensacion alguna.
HROGBADO por

wecret ° dE? adjudicatario debera
0 pOBbdicitarias de la existencia de |
!d@?@ﬁf'nﬁ fin de que la contratar{ién se produzca con el conocimiento expreso de su

1§44, v con la conformiddd de someterse, en su caso, a las decisiones adoptadas

or-ef Ayuntamiento de ©asteilon.

informar a aquéllos que contraten campafnas

clausula sobre conocimiento del contenido de las
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