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Baremo socio econdmico relativo a la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio Polivalente

La Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Castellon de la Plana, en fecha 26 de octubre de 2018, acordé modificar el baremo
socio economico relativo a la prestacion del Servicio Municipal deTeIeayuda Domiciliaria.

Contra el presente acuerdo podra interponerse, potestativamente, recurso de reposicion en el plazo de un mes ante el 6rgano que lo
ha dictado (articulos 52 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local y 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 01 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas) o, alternativamente, recurso contencioso—adminis—
trativo ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Castellon dentro del plazo de dos meses (articulo 52 de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local y 8, 45 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
administrativa). En ambos casos el plazo se computara desde el dia siguiente a aquél en que se practique la presente publicacion.

En cumplimiento del citado acuerdo, y a los efectos de general conocimiento del baremo socio econémico relativo a la prestacién
del Servicio Municipal deTeleayuda Domiciliaria, se publica el texto integro del mismo, con el siguiente tenor literal:

“BAREMO SOCIO ECONOMICO RELATIVO A LA PRESTACION DEL SERVICIO MUNICIPAL DE AYUDA A DOMICILIO POLIVALENTE:
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1.- INTRODUCCION.

La Ley 5/1997, de 25 de junio, de la Generalitat Valenciana, por la que se regula el sistema de servicios sociales en el ambito de la
Comunidad Valenciana, asume la competencia exclusiva en materia de asistencia social y deja en manos de los ayuntamientos la elabo-
racion, gestion y desarrollo de los planes y programas de servicios sociales.

Asimismo otorga a los ayuntamientos la titularidad de los servicios sociales generales, la implantacion de los programas de aten-
cién primaria, su seguimiento y evaluacion.

Se define, en la citada ley, al Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD), como un servicio social general, frente a los servicios sociales
especializados, en la medida en que le atribuye un caracter polivalente, dirigido a la consecucién del bienestar social de todos los ciuda-
danos, sin limitarse a colectivos concretos.

En su articulo 12 describe el contenido de los servicios sociales generales y concretamente en el apartado b), cita: «<SAD, para prestar
atencion de caracter doméstico, psicolégico, rehabilitador, social, personal y educativo, cuando la situacion individual o familiar sea de
especial necesidad, procurando la permanencia de la persona en su nucleo familiar o convivencial de origen.»

El SAD Polivalente tiene la funcion de facilitar el desarrollo o mantenimiento de la Autonomia Personal, prevenir el deterioro indivi-
dual o social y promover las condiciones favorables en las relaciones familiares y de convivencia, contribuyendo a la integracion y per-
manencia de las personas en su entorno habitual de vida, mediante la adecuada intervencion técnica, prestando apoyos de tipo
personal, asistencial, socio-comunitario y preventivo-sanitario.

Es una prestacion de caracter Preventivo, Asistencial y Rehabilitador que pretende mantener a los individuos y familias en su
entorno habitual de vida, a la par que retardar y/o evitar su internamiento/institucionalizacion en Centros Residenciales (siempre que su
situacion lo permita).

2.- BENEFICIARIOS/AS DEL SERVICIO.

El servicio se prestara con prioridad a las unidades familiares que soliciten su concesion para la atencién de:

® Personas mayores con dificultades de autonomia personal.

® Personas con algun tipo de discapacidad.

¢ Familias cuidadoras de personas dependientes que no puedan atender de forma auténoma el cuidado béasico de sus miembros y
presenten dificultades para su normal desenvolvimiento.

® Personas en proceso de recuperacion postoperatoria y que carezcan de apoyos.

¢ Familias con especiales problematicas socio-sanitarias.

Y que reunan los siguientes requisitos:

e Ser residentes y estar empadronados en el municipio de Castellon.

¢ Presentar un estado de necesidad y apoyo evidente y constatable, no pudiendo satisfacer la persona usuaria sus necesidades mas
basicas ni por sus propios medios ni por los de sus familiares.

¢ 3.- FORMA DE APLICACION DE LATABLA DE BAREMOS ANEXA (ANEXO I).

_ Tabla que se utiliza para conceder o denegar un servicio, asi como establecer en cada caso, el tope del numero de horas de presta-
cion.

)3.1.- Delimitacion de los grupos G1, G2, G3, en funcién del estado de necesidad. (Enunciado de manera genérica y a titulo orienta-
tivo).

3.1.1.- Grado de invalidez.

A. Fisica.
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¢ GRUPO 1.

- En ocasiones necesita ayuda.

- Se desplaza con ayuda de baston o similar.

- Continencia total o rara incontinencia.

- Déficit visual.

- Déficit auditivo.

e GRUPO 2.

- Grave dificultad en bastantes actos.

- Se desplaza dificilmente ayudado por una persona.

- Incontinencia ocasional.

- Grave déficit visual.

- Grave déficit auditivo.

e GRUPO 3.

- Grave dificultad en bastantes actos.

- Necesita ayuda para casi todos los actos.

- Incontinencia habitual o total.

- Ceguera.

- Inmovilidad en cama o sillon.

- Sordera.

B. Psiquica.

e GRUPO 1.

- Desorientacién en el tiempo.

- Conversacion posible, pero no perfecta.

- Conoce a las personas, pudiendo manifestar eventualmente confusion.

-Trastornos de caracter, especialmente si se le disgusta.

e GRUPO 2.

- Desorientacion importante.

- Imposible mantener conversacion ldgica.

- Confunde a las personas.

- Claros trastornos de humor.

- Estado agresivo.

¢ GRUPO 3.

- Desorientaciéon permanente y generalizada.

- Calaras alteraciones mentales.

- Demencia total con desconocimiento de personas.

3.1.2.- Problematica Socio — Familiar.

e GRUPO 1.

- Familias capacitadas cuyos miembros no asumen roles adecuados.

- Familias capacitadas, en situaciones de crisis, que afectan al desarrollo de los menores.

- Padres con cargas no compartidas.

e GRUPO 2.

- Situacién capaz de superar el nivel de deterioro especificado para el Grupo 1 anterior y susceptible de evitar el especificado para el
Grupo 3, mediante intervencion de caracter preventivo.

¢ GRUPO 3.

- Abandono de las responsabilidades familiares por las figuras parentales.

- Desestructuracion familiar.

- Presencia de pautas de alimentacion inadecuadas.

- Concurrencia de absentismo escolar en los menores.

- Otros.

3.1.3.- Edad.

Asimismo se ha establecido una equivalencia de estos grupos relacionandose con la edad, quedando de la siguiente manera:

* GRUPO 1. De 65 a 74 anos.

¢ GRUPO 2. De 75 a 80 anos.

¢ GRUPO 3. Mas de 81 anos.

3.2.- Unidad convivencial.

La persona para la que se solicita la prestacion del SAD Polivalente, se encuentra en la siguiente situacién:

A.Vive solay es valida propiamente dicha. No le corresponde el servicio.

B.Vive con persona incluida en Grupo 3: Imposibilidad de prestar el servicio que precisa la persona usuaria durante todo el dia o por
requerir la prestacion en un horario fijo (levantar, acostar, alimentacion, medicacion, etc.).

C.Vive con persona incluida en Grupo 2: Imposibilidad parcial de prestar el servicio que precisa el usuario.

Ejemplo: Usuario que precisa un servicio por la mananay por la tarde y el familiar que convive con él trabaja por la manana.

Por lo tanto tiene imposibilidad de atenderlo durante su jornada laboral pero puede atenderlo por la tarde.

D. Vive con persona incluida en Grupo 1. Posibilidad parcial de atender las necesidades del usuario.

Ejemplo: Usuario que precisa el servicio y el familiar pese a poder prestarlos tiene graves dificultades para realizarlo el solo, preci-
sando ayuda de un tercero (usuario obeso ,encamado, movilidad reducida, etc.).

E. Vive con persona vélida. Si uno de los miembros de la unidad familiar fuese valido y no tuviera obligacion laboral o similar,
puddiendo por tanto prestar la asistencia necesaria y tras la valoracion de su situacion particular, podra ser denegado el servicio solici-
tado.

3.3.- Existencia de familiares.

El SAD tiene caracter complementario y no exime a los familiares de la persona usuaria de sus responsabilidades, por tanto el ayun-
tamiento podra en cualquier momento, basadndose en el posible apoyo familiar, realizar un seguimiento de la situacion familiar y valorar
la concesién o denegacidn de una solicitud, asi como la continuidad o no de un SAD ya concedido.

En cuanto a la prestacion de un servicio asistencial (limpieza y compra) se entiende que al poderse prestar dicho servicio en cual-
quier momento del dia o fin de semana no existe imposibilidad para prestarlo por parte de los familiares si los hubiera. La concesién de
estas tareas sera estudiada por la Comision Técnica de Valoraciéon (CTV) en funcién de la imposibilidad de la persona usuaria para reali-
zarlas por sus propios medios o por sus familiares, tanto a nivel personal como econémico.

Con caracter excepcional la CTV podra valorar un caso particular.

Tampoco estas tareas se incluyen en la modalidad de emergencia, con caracter general.

En cuanto a los servicios en horario extraordinario, y en sabados, con caracter general no seran concedidos en el caso de que exis-
tan hijos o familiares que los puedan realizar. S6lo con caracter excepcional y tras la aprobacion por parte de la CTV se podran conceder
los servicios extraordinarios y/o en sabados, si existieran hijos o familiares.

Se tomaran en consideracion a las personas familiares de la persona usuaria y se encuentren unidas por el vinculo de parentesco,
que se expondra a continuacion. Dichos familiares se consideraran Grupo1, 2 6 3 funcion de las posibilidades de prestar el servicio que
precisan tanto a nivel econdmico como prestacional.

* GRUPO 3. Imposibilidad de prestar el servicio durante todo el dia o que requiere la prestacién en un horario fijo, en el que no le es
posible poder realizarlo.

* GRUPO 2. Imposibilidad parcial de prestar el servicio.

* GRUPO 1. Posibilidad parcial de prestar el servicio.

¢VALIDO. Posibilidad total de prestar el servicio.

Estas circunstancias se acreditaran mediante declaracion jurada realizada en las entrevistas ante losTécnicos Municipales.

Se utilizara la tabla anexa (ANEXO | y Il) respecto a la situacion econdmica de los hijos, residan o no en el domicilio de la persona
usuaria, pudiéndose desestimar el servicio si se supera el valor econdmico de ingresos reflejado en la tabla, atendiendo a la disponibili-
dad econdémica suficiente para cubrir el servicio por medios privados asi como en relacién al punto siguiente.



Boletin Oficial

PROVINCIA DE CASTELLON DE LA PLANA BOP 147 - 8 de dicienbre de 2018 -3-

3.4.-Vinculos de parentesco: Obligacidn legal de prestar asistencia.

A los efectos de aplicar la valoracion correspondiente a los familiares de la persona solicitante, convivan o no con ella, se considera-
ran las siguientes personas en atencion al grado de parentesco y obligacion legal de prestar la asistencia que precisan:

¢ El conyuge.

¢ Los ascendientes .

® Los descendientes .

La fundamentacion juridica la encontramos en la Constitucion Espanola, articulo 39, apartado 3°, que establece la obligacion legal
de prestar alimentos y cuyo tenor literal es el siguiente: “Los padres deben prestar asistencia de todo orden a los hijos habidos dentro y
fuera del matrimonio, durante su minoria de edad y en los demas casos en que legalmente proceda”

Asimismo el Cédigo Civil establece los preceptos relativos a la obligacion de atender las necesidades alimenticias por parte de per-
sonas vinculadas mediante relaciones de parentesco, asi, el articulo 142 define el concepto de alimento como “... todo lo que es indis-
pensable para el sustento, habitacion, vestido y asistencia médica. Los alimentos comprenden también la educacién e instruccién del
alimentista mientras sea menor de edad y aun después, cuando no haya terminado su formacidon por causa que no le sea imputable.
Entre los alimentos se incluyen los gastos de embarazo y parto en cuanto no estén cubiertos de otro modo”

Por su parte, el articulo 143 del Codigo Civil identifica a las personas obligadas a facilitarse alimentos: “Estan obligadas reciproca-
mente a darse alimentos, en toda la extension que se senala en el articulo precedente:

¢ Los conyuges.

¢ | os ascendientes y descendientes.

* Los hermanos solo se deben los auxilios necesarios para la vida, cuando los necesiten por cualquier causa que no sea imputable al
alimentista, y se extenderan en su caso, a los que precisen para su educacion.

3.5.- Prestaciones.

El Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio facilitara todas o algunas de las siguientes tareas, previa prescripcion técnica de los equi-
pos de los Centros Municipales de Servicios Sociales (CMSS).Tipos de Servicios:

3.5.1.- Asistencial.

Tareas generales de atencidn en el hogar, apoyo domiciliario en las tareas cotidianas del hogar destinadas a apoyar la autonomia
personal y familiar.

* Se incluyen:

e Limpieza de la vivienda, se adecuara a una actividad de limpieza cotidiana.

¢ | avado, planchado y repaso de ropa.

* Realizacion de compras domésticas por cuenta del usuario/a.

® Cocinado de alimentos en el domicilio.

¢ Organizacion y administracion doméstica.

* Quedaran excluidas las siguientes tareas:

* En general, quedaran excluidas del servicio todas aquellas tareas fisicas que pongan en peligro la salud y la integridad fisica de los/
las profesionales que prestan el servicio.

* Movilizacion y limpieza exterior de ventanas correderas.

® Descolgar y/o limpiar persianas por el exterior.

¢ Descolgar cortinas y lamparas.

e Limpieza de obras.

® Bajar/transportar muebles o desalojos.

e Limpieza de escaleras y portales.

¢ Abrillantamiento de suelos.

¢ Abrillantar objetos metalicos.

e Limpieza de dorados y cromados.

® Lavar a mano.

¢ Fregar de rodillas.

¢ Arreglos de averias en el domicilio.

e Limpiar excrementos de animales.

® Atencion directa de animales.

¢ En servicios rurales o casas en las afueras, cortar lena, recoger productos de la huerta o utilizacion de animales vivos para el con-
sumo.

eTraslados de usuarios/as en coche particular del/la auxiliar.

e Cuando el/la usuario/a del servicio sea una Unica persona, el personal de atencién domiciliaria no atendera a otros miembros de la
familia o allegados que habiten en el mismo domicilio, ni asumira la limpieza de la casa en los aspectos no relacionados con el servicio
personalizado del usuario/a.

3.5.2.- Socio-comunitario.

La existencia de personas carentes de habitos de higiene, alimentacién, asi como de habilidades para la preparacién de comidas,
limpieza del domicilio, elaboracion de organizacion de la economia doméstica, etc., ya sea porque son personas que han vivido solas sin
haber tenido nunca dichos conocimientos o porque por cualquier razén (defuncién del conyuge, separacion conyugal, advenimiento de
enfermedad, etc.), han de ser ellas mismas las que se ocupen de dichas tareas, justifica la inclusion de las tareas citadas.

® Promocion de habitos personales y sociales:

¢ Crear o fomentar habitos de higiene.

e Crear o fomentar habitos de alimentacion (ensefnar a cocinar).

¢ Crear o fomentar habitos de limpieza en el domicilio (ensenar a limpiar y/o a mantener la limpieza del domicilio).

. (E)nser”lar a elaborar la organizacion de la economia doméstica acorde a sus ingresos.

e Otros.

Actividades o tareas dirigidas a fomentar la participacion del usuario/a en su comunidad y en actividades de ocio y tiempo libre,
como apoyo a su integracion y socializacion, siempre que no disponga de apoyo familiar o voluntariado.

En estos casos se atendera prioritariamente a la carencia social detectada, aun cuando en algun caso los ingresos de la persona
usuaria pudieran ser superiores a los baremos econdmicos establecidos, entendiendo que se trata de un caso social de riesgo en el que
se considera necesaria la intervencion municipal, fijando el periodo de prestacion del SAD en funcidn del tipo de necesidad y de la res-
puesta de la persona usuaria, atendiendo a la evolucién favorable, previo informe emitido por el Técnico correspondiente.

3.5.3.- Personal.

Son aquellas actividades y tareas cotidianas, dirigidas a promover y mantener el bienestar personal y social de la persona usuaria.

* Se incluyen:

* Aseo personal: Mantenimiento de la higiene personal del usuario/a incluyendo cuidado del cabello, cambio de ropa y todo aquello
que requiera la higiene habitual.

e Atencidn especial al mantenimiento de la higiene personal para encamados e incontinentes a fin de evitar la formacién de ulceras.

* Ayuda y/o apoyo a la movilizacidn del usuario/a del servicio en su vivienda.

e Levantar de la cama y acostar. Desplazar a sillén o cama, al servicio, etc.

* Quedaran excluidas las siguientes tareas:

¢ Cortar unas de pies o manos y afeitado con cuchilla, a los usuarios/as que padezcan de diabetes o tengan tratamiento con anticoa-
gulantes o antiagregantes plaquetarios, tipo sintron, plavix, iscover, etc. Tampoco se realizara esta tarea a personas que sufran de algun
tipo de enfermedad infecto-contagiosa, ni a personas que por su especial situacion personal, se estime que esta tarea deba ser realizada
por personal especializado (pododlogo, etc.).

e Depilar.

eTintar cabellos.

3.5.4.- Preventivo-sanitario.

® Se incluyen:

e Estimulacién fisica y/o psiquica, control y fomento de habitos saludables nutricionales, de higiene, convivenciales y de atencion
basica del usuario/a.

e Seguimiento del tratamiento médico en coordinacidn con los equipos de salud. Control de los medicamentos prescritos.

e Acompanamiento a visitas terapéuticas cuando no exista familia o, si la hubiere, no pueda realizarlo, evitando suplantar la respon-
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sabilidad familiar.

® Recogida y gestion de recetas y documentos relacionados con la vida diaria del usuario/a, cuando no exista familia o, si la hubiere,
no pueda realizarlo, evitando suplantar la responsabilidad familiar.

* Quedaran excluidas las siguientes tareas:

e Dar alimentacion por sondas.

e Colocacion o retirada de sondas.

* Cambiar bolsas de sondas.

® Poner enemas.

e Curas de enfermeria.

® Poner inyectables.

e Administracién de insulina.

e Administracion de medicamentos por via parenteral.

* Suministro de medicacion que implique especializacion.

e Suministrar medicamentos no pautados por facultativo/a.

eToma de tension arterial.

e Cambio de material de traqueotomia.

eTratamiento de Ulceras o escaras.

e Ejercicios de fisioterapia y/o rehabilitacion.

¢ Aplicar sujeciones que no estén pautadas y firmadas por el médico/a y autorizadas por la familia.

*Y en general, todas aquellas tareas de caracter exclusivamente sanitario que requieran una especializacion, actuaciones para las
que sea exigible titulacién de caracter sanitario.

Todo ello sin perjuicio de otros tipos de prestacion a determinar por parte de la Corporacién Municipal.

3.6.- Numero maximo de horas semanales de prestacion.

3.6.1.- Numero maximo de horas semanales por grupo.

HORAS CON HIJOS SIN HIJOS
G3 12 horas ordinarias (HO) + 2 horas extraordinarias (HE) 14 HO + 2 HE
G2 6 HO 8HO + 1 HE
G1 3 HO

3.6.2.- Numero maximo de horas semanales por tareas.

TIPO DE TAREAS PRESTACION MAXIMA SEMANAL
SERVICIO
Asistencial Hogar (limpieza basica de la Hasta una hora y treinta minutos
vivienda, mantenimiento
general)
Compras basicas Hasta cuarenta y cinco minutos
Elaborar comidas Hasta cinco horas
Elaborar cenas Hasta cinco horas
Dar la comida Hasta tres horas cuarenta y cinco
minutos
Dar la cena Hasta tres horas cuarenta y cinco
minutos
Lavanderia Hasta una hora
Gestiones Hasta una hora
Personal Solo higiene Hasta dos horas y media
Levantar, higiene y vestir Hasta tres horas cuarenta y cinco
minutos
Una ducha semanal Hasta una hora
Acostar Hasta dos horas y media
Cortar uhas Se incluye dentro de cualquiera de
las anteriores (Servicio personal) y no
aumenta el tiempo de servicio
Preventivo — Gestiones, otros Hasta una hora
Sanitario y
Socio —
Comunitario

3.6.3.-Tiempo y horario de la prestacion.

¢ El SAD se prestara, con caracter general de lunes a viernes. En casos excepcionales y previo informe motivado de los técnicos res-
ponsables del programa en los CMSS se podra prestar el servicio, en situaciones socio-familiares graves, en sdbados, domingos y festi-
vos, siempre y cuando no existan familiares con posibilidad de poderlo realizar y tras aprobacion de la CTV.

® Es un servicio diurno, siendo flexible en cuanto a mananas o tardes (de 7,30 h a 21,30 h).

¢ La extensidn, en cuanto al contenido y tiempo de la prestacidon, vendra determinada en el diseno de la intervencion técnica, depen-
diendo del grado de necesidad del solicitante y de los apoyos familiares y sociales con los que cuente. Como norma general tendra una
media de atencion que, en funcion de las tipologias y las tareas a realizar, no excedera de 2 horas diarias o 14 horas a la semana, como
maximo.

® Excepcionalmente podra admitirse la prestaciéon de mas horas, teniendo en cuenta que el informe social motivado avalando la
necesidad, debera ser aprobado por la CTV del SAD.

¢ Atendiendo a las limitaciones en cuanto a las horas semanales de prestacion comentadas en los dos puntos anteriores y en el
supuesto de que la necesidad de atencién a una persona, dada su situacion personal, supere el tope de horas de concesiéon municipales
requiriendo de una atencion mas completa e intensa, se entendera que la persona usuaria precisa de otro tipo de recurso. Por ello se le
orientard hacia la tramitacidén de recursos y/o centros especializados. En cualquier caso, se le podra prestar el SAD con caracter provisio-
nal, sin poder alcanzar la intensidad horaria que realmente precisa.

3.7- Calculo de los ingresos econdmicos familiares. (Anexo | y 1)
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3.7.1.- Ingresos.

Se consideraran ingresos econémicos familiares (IEF) los siguientes conceptos:

¢ Los procedentes del rendimiento del trabajo, que seran computados por sus importes integros, y los procedentes de actividades
profesionales, empresariales, agricolas y ganadera, que se computaran por sus rendimientos netos.

¢ L os procedentes de pensiones compensatorias.

¢ | os procedentes del capital mobiliario.

¢ Los procedentes del capital inmobiliario (excluyendo la vivienda habitual).

¢ L os procedentes de cualquier otro tipo de rendimientos que figuren en la declaracion de la renta.

¢ Las ganancias patrimoniales, independientemente de su periodo de generacion.

La justificacion de los ingresos del solicitante y de su unidad familiar se efectuara en la forma que se especifica a continuacion:

¢ La renta anual se justificard con el certificado de la pensién del afo en curso y la declaracion del impuesto sobre la renta de las
personas fisicas y/o del patrimonio del ejercicio anterior.

¢ En caso de que se hubiera realizado declaracion complementaria, debera adjuntarse fotocopia de todas las hojas.

* Si se esta exento de la obligacidon de presentar la declaracion del impuesto sobre la renta de las personas fisicas y del patrimonio,
el solicitante debera presentar certificado negativo de hacienda vy justificara sus ingresos mediante los certificados de las empresas u
organismos oficiales. (Servicio Publico de Empleo, Seguridad Social, Conselleria de Bienestar Social, etc.).

Se entendera por unidad familiar la convivencia en el mismo domicilio de la persona beneficiaria con otras personas unidas a ésta
por matrimonio o relacion analoga a la conyugal y por lazos de parentesco, de consaguinidad o afinidad, hasta el primer grado.

Obtenidos los ingresos anuales, se dividird por 12 para obtener la renta disponible mensual (RDM).

Bienes muebles. Se computaran por el rendimiento neto de los mismos, hasta el tope establecido en la tabla de baremos anexa, que
subira cada ano con el IPC por unidad de convivencia. Superado este tope, el servicio se denegara automaticamente.

3.7.2.- Gastos a deducir.

Se computaran como gastos (que se tendran que documentar), los siguientes:

® Respecto al gasto del concepto de alquiler: Alquiler de la vivienda habitual, salvo que se disponga de vivienda en régimen de pro-
piedad, hasta un maximo del 50% del coste mensual del precio del alquiler.

¢ Respecto a gastos imprescindibles por circunstancias especiales. Gastos imprescindibles derivados de las peculiares circunstan-
cias de la persona solicitante, siempre que no estén cubiertos por Organismo Publico y se hallen debidamente justificadas. Se podra
descontar el gasto generado por encontrarse uno de los miembros de la familia, ingresado en un Centro de Dia 6 Residencia, ya que se
entiende que el pago del Centro afecta a la economia familiar generando un gasto extraordinario.

En estos casos la persona ingresada en Residencia no seria computada como unidad familiar a efectos familiares, sociales y de con-
vivencia, pero si a efectos econdmicos, pues su situacion afecta a esta economia familiar. No obstante en estos casos, si la persona soli-
citante del servicio del SAD no presentara los ingresos econdmicos del familiar ingresado en Residencia, alegando que ya no pertenece
a este nucleo familiar, no se aplicara este descuento, entendiendo que sera un gasto imputable Unicamente a la persona ingresada en la
Residencia.

Por el contrario, en el caso de personas ingresadas en Centros de Dia, ésta persona si seria computada como miembro de la familia,
pues continua residiendo en ese domicilio.

En ambos casos, se propone la posibilidad de descontar un 50% sobre la cuantia que pagan mensualmente en dichos Centros.

En cualquier caso la CTV, realizara este calculo en funcion de cada situacion particular, que podra variar en cada caso segun la situa-
cion de cada familia, de la realizacion de ese pago y de la consideracién como nucleo familiar e ingresos de que dispongan.

3.8.- Plazo de concesidn del servicio.

Las concesiones de los servicios, se realizaran indicaAndose desde qué fecha se han concedido.

Con caracter general los servicios se concederan de forma indefinida, aunque se podra dar el caso de una concesion de un servicio
con caracter temporal atendiendo a la naturaleza de la causa que motiva la necesidad, que pudiera ser transitoria, tales como recupera-
cion fisica lesién/enfermedad, post-operatorio, ausencia de la persona cuidadora principal durante un periodo concreto, u otros que se
estimen justificados, en estos casos la concesidn podria tener una fecha fin, que atendiendo a su evolucidn se podra prorrogar por parte
del Ayuntamiento.

Una vez concedida la prestacion, podra modificarse tanto el contenido de la misma como el tiempo asignado (tipo de tareas y horas
de prestacion), en funcidn de las variaciones que se produzcan en la situacion de las personas beneficiarias que dieron origen a la conce-
sion inicial, previa valoracidn técnica de los/as trabajadores/as sociales de los Centros Municipales de Servicios Sociales y habiendo sido
aprobado en la CTV.

Asimismo los reajustes internos que el Ayuntamiento estime y/o la falta de dotacién presupuestaria, podran ser fundamento para la
modificacion de la prestacion del servicio.

El Ayuntamiento podra a lo largo del ano, si lo estima oportuno, realizar una revision de la situacion de las personas usuarias del
servicio.

En caso de no disponer el Ayuntamiento de dotacion presupuestaria suficiente, las solicitudes valoradas de forma favorable por la
CTV, pasaran a lista de espera.

La lista de espera sera ordenada en base a la puntuacion obtenida, que sera otorgada por la CTV, segun el Anexo V de este docu-
mento, obteniendo la maxima puntuacion las situaciones de mayor necesidad. De esta forma a medida que se puedan dar de alta nuevos
casos, se realizarda comenzando por los expedientes de mayor puntuacién y no por la fecha de la solicitud”

3.9.- Causas de denegacion del servicio.

La prestacion se denegara por alguna de las siguientes razones:

¢ No estar la persona o la familia para la que se requiere el servicio incluida en cualquiera de las situaciones previstas en el punto 2
(Beneficiarios del servicio).

¢ | a falta de presentacion de la documentacion requerida, tanto por la persona usuaria, como por sus familiares.

¢ No disponer la vivienda de las condiciones necesarias para llevar a cabo el servicio.

e Convivir con personas capaces que puedan realizar las prestaciones objeto de la solicitud del servicio.

* Disponer de familiares que puedan realizar las prestaciones objeto de la solicitud del servicio.

¢ Cuando la situacion sociosanitaria de la persona solicitante no requiera intervencién técnica y la demanda del servicio sea Unica-
mente para realizar tareas generales del hogar, pudiendo realizarlas familiares ascendientes y/o descendientes de primer grado convi-
vientes o no convivientes.

* Que los ascendientes y descendientes de primer grado, con domicilios independientes, tengan medios econémicos suficientes
para la atencion del beneficiario, en virtud de lo dispuesto en el articulo 143 y concordantes del Codigo Civil. Se consideran medios eco-
nomicos suficientes los determinados en la tabla de baremos (Anexo |) de este documento y la tabla de ingresos econémicos de los hijos
(Anexo Il) de este documento.

¢ Que reciban el servicio o puedan recibirlo por otros organismos publicos o privados.

e Ser perceptor de alguna prestacion (econdmica o de servicios) destinada a cubrir la misma finalidad que el SAD.

¢ Cuando la valoracion técnica profesional considere que el objeto del servicio no se ajusta a las necesidades del solicitante.

¢ Cuando la situacion general de la persona usuaria del servicio sea tan grave que requiera de una atencién mas amplia e intensa por
parte de un Centro especializado, no considerandose por tanto el SAD el recurso adecuado, dado que resultaria insuficiente. En estos
casos se orientara al usuario/a hacia la tramitacidén de los servicios adecuados a su problematica. En cualquier caso se le podra prestar
una atencién basica, a la espera de la resolucion del recurso adecuado, pero aceptando las limitaciones horarias y caracteristicas propias
del servicio.

e Superar el baremo econémico que rige este servicio, incluido en lasTablas reflejadas en los Anexos | y Il del Baremo.

e Otros que a criterio técnico municipal se consideren justificados.

3.10.- Extincion de la prestacion.

Las bajas podran ser de dos tipos:

e Suspensiones con caracter temporal.Tendran la consideracion de suspensiones temporales aquéllas que signifiquen un cese tem-
poral en la prestacion del servicio por los motivos siguientes:

* Hospitalizaciones.

¢ Hasta tres ausencias domiciliarias injustificadas en horario de prestacion del servicio en un mes. En este caso el Ayuntamiento
podra realizar una suspension de oficio.

¢ Ingresos temporales en centros residenciales.

e Cambios temporales en la unidad de convivencia.



Boletin Oficial

PROVINCIA DE CASTELLON DE LA PLANA BOP 147 - 8 de dicienbre de 2018 -6-

* Ausencias domiciliarias temporales (periodos vacacionales).

® Por poner obstaculos la persona usuaria y/o personas que se encuentren en el domicilio en la prestacién del servicio. En este caso
el Ayuntamiento podra realizar una suspension de oficio.

¢ Por criterio profesional motivado.

* Bajas definitivas.Tendran la consideracion de bajas definitivas aquéllas que signifiquen un cese de la prestacion del servicio por los
motivos siguientes:

e Finalizacion del periodo de prestacion reconocido.

¢ Por renuncia del usuario.

e Por fallecimiento.

¢ Por la desaparicion de la necesidad que motivo la concesion.

® Por ocultacién o falsedad de datos o incumplimiento de las condiciones de concesion.

¢ Por traslado definitivo de la persona beneficiaria a otra localidad distinta de su lugar de residencia, perteneciente a otro término
municipal, o ante la falta de comunicaciéon de un cambio de domicilio.

® Por tener concedido otro servicio similar al SAD y/o prestacion econdmica destinada a cubrir la misma finalidad.

® Por el transcurso del plazo de 3 meses desde la fecha en que causoé la suspensmn temporal, no habiendo justificado la misma.

® Por otras causas graves que imposibiliten la prestacién del SAD, previo informe motivado del trabajador social y /o CTV. Por falta
de colaboracion y/o entorpecimiento en la prestacion del servicio y en el normal desarrollo del mismo y que afecte negativamente, tanto
por parte de la persona usuaria como de familiares, allegados o personas que se encuentren en el domicilio: faltas de respeto, insultos,
amenazas, maltrato verbal, fisico o psicolégico hacia el personal que presta el SAD, o cualquier otro motivo que el ayuntamiento pueda
estimar que esta repercutiendo en el normal desarrollo del SAD.

® Por ausencia reiterada del domicilio en el horario asignado para la prestacion del SAD sin previa comunicacion, no habiendo con-
tactado la persona usuaria con el ayuntamiento, habiéndose por ello perdido el contacto con la misma, durante dos meses.

¢ Por la aparicién de cualquiera de las causas de denegacion.

Las bajas y suspensiones podran ser instruidas por:

¢ A instancia de parte, por voluntad de la persona usuaria o su representante legal.

En el supuesto de una baja temporal el usuario lo comunicara al CMSS para su constancia en el registro correspondiente.

En el supuesto de una baja definitiva la comunicara la persona usuaria o su representante legal, indicando los motivos de la baja, asi
como la fecha en que se dejara de prestarle el servicio. El/la trabajador/a social del CMSS remitira a la CTV de ayuda a domicilio la infor-
macién de la baja para proceder al archivo del expediente.

¢ De oficio: Si del seguimiento del servicio resultara que el/la beneficiario/a no retne los requisitos para seguir con la prestacion y/o
se hubieran producido modificaciones basicas en las circunstancias que motivaron la concesion el/la trabajador/a social elaborara un
informe en el que expondra las causas que motivan la baja en el servicio, (bien suspensién temporal o baja definitiva), informando al
interesado de tal circunstancia (siempre que sea posible), y ala CTV, para que ésta inicie, si procede, el expediente de suspensién tempo-
ral o de baja definitiva.

Castellon de la Plana a 17 de octubre de 2018

La Jefa del Negociado de Atencion a la Dependencia

(Documento firmado electronicamente al margen)

ANEXO | _

TABLA BAREMOS SAD POLIVALENTE ANO 2018

(Unidad de convivencia de la persona solicitante)

G3 solo|G3 + G3|G3 + G2| G3+G1 |G2 solo|G2 + G2| G2 +G1 |G1 solo|G1 + G1
100%)| 632,44 | 1024,14 | 917,24 | 810,36 | 544,50 | 843,22 | 736,38 | 427,51 | 619,40 [100%
90%| 695,62 | 1126,55 | 1008,99 | 891,38 | 598,95 | 927,57 | 809,98 | 470,22 | 681,36 (90%
80%)| 765,20 | 1239,18 | 1109,92 | 980,54 | 658,86 | 1020,25 | 891,00 | 517,25 | 749,48 (80%
70%)| 841,72 | 1363,14 | 1220,82 | 1078,59 | 724,73 | 1122,34 | 980,10 | 568,99 | 824,44 (70%
60%)| 938,00 | 1499,44 | 1415,58 | 1186,45 | 797,21 | 1234,60 | 1078,13 --- --- 60%
50%| 1018,47 | 1649,38 | 1477,28 | 1305,09 | 876,95 | 1358,08 | 1185,93 --- -— 50%

F PERSONA ADICIONAL:

G1: 187,86 euros

G2: 198,59 euros

G3: 209,35 euros

TOPE CAPITAL MOBILIARIO:

1 MIEMBRO: 2.421,58 euros

2 6 MAS MIEMBROS: 3.632,36 euros

HORAS A PRESTAR:

HORAS CON HIJOS SIN HIJOS
G3 12 horas ordinarias (HO) + 2 horas extraordinarias (HE) 14 HO + 2 HE
G2 6 HO 8 HO + 1 HE
G1 3 HO

GRUPOS POR EDAD:

G1:de 65 a 74 anos

G2: de 75 a 80 anos

G3: a partir de 80 ahos

Las cuantias reflejadas en este documento corresponden al afno 2018. Se actualizaran cada ano acorde a la revisién anual que el Ins-
tituto Nacional de Estadistica (INE), establezca a mediados de enero, en base al calculo del ano anterior completo del indice de precios al
consumo (gC) y seran objeto de aplicacidén en este baremo a partir del 1 de febrero de cada afo.

ANEXO Il

BAREMACION ECONOMICA INGRESOS HIJOS/AS NO CONVIVIENTES

2018

(Se tendra en cuenta la situacion econdmica de los hijos/as y sus respectivas unidades familiares, no convivientes en el domicilio de
la persona usuaria y/o en otro municipio).

NO SE CONCEDERA EL SAD

UNIDAD FAMILIAR DE 1 HIJO RENTA UNIDAD FAMILIARTOTAL ANUAL

1 MIEMBRO A partir de 4 SMI 41.210,4 euros / aho
2 MIEMBROS A partir de 5 SMI 51.513 euros/ ano
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3 MIEMBROS A partir de 6 SMI 61.815,6 euros / ano
4 MIEMBROS A partir de 6,5 SMI 66.966,9 euros / ano
5 MIEMBROS A partir de 7 SMI 72.118,2 euros / aho
6 MIEMBROS A partir de 7.5 SMI 77.269,5 euros / ano
7 MIEMBROS A partir de 8 SMI 82.420,8 euros / ano
8 MIEMBROS A partir de 8,5 SMI 87.572,1 euros / ano

(A partir de 4 miembros se va incrementando en 0,5)

SMI 2018 = 735,90 euros / mes x 14 pagas = 10.302,6 euros / aho

Si al menos uno de los hijos/as supera este baremo, no se concedera el SAD.

La tabla se actualizara anualmente en funciéon de la cuantia del Salario Minimo Interprofesional (SMI), fijada anualmente por el
Gobierno y se aplicara en este baremo con fecha 1 de febrero de cada ano.

ANEXO lll .

ORGANIZACIONY FUNCIONAMIENTO

Inicio del procedimiento.

El procedimiento para la concesion del SAD podra iniciarse de oficio o a instancia de parte.

Si se inicia a instancia de parte las solicitudes se presentaran preferentemente en el Centro Municipal de Servicios Sociales (CMSS)
que le corresponda al solicitante por razén del domicilio, ademas de los previstos en el procedimiento administrativo. Dichas solicitudes
iran firmadas por el usuario o su representante legal.

Si se inicia de oficio debera garantizarse en su tramitacion posterior el cumplimiento de los requisitos o circunstancias documenta-
les, fijados para el caso de iniciarse a instancia de parte.

Documentacion.

La persona solicitante debera presentar la siguiente documentacion de todos los miembros de la unidad de convivencia:

A) Documentos de otras administraciones:

En relacion con el cumplimiento de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones
publicas, en lo relativo a los documentos que obran en poder de otras administraciones, éstos seran tramitados desde el ayuntamiento,
por medio de una autorizacién expresa de acceso a datos firmada por la persona solicitante y los miembros de su unidad familiar, salvo
que la persona solicitante por escrito indique lo contrario.

DE LA GENERALITAT VALENCIANA:

Certificado de la pensidn no contributiva de la Generalitat Valenciana.(Sélo en el caso de percibir este tipo de pensidn).

Certificado de minusvalia/discapacidad, de la Generalitat Valenciana, sélo en el caso de disponer de él.

DE LA SEGURIDAD SOCIAL:

Certificado del INSS de la pension recibida o en su caso de no percibir pensién alguna.

DEL SERVEF: Sélo en el caso de estar en situacion de desempleo:

Certificado del SPEE de percibir o no prestaciones.

Tarjeta de demanda de empleo

DE HACIENDA:

Ultima declaracién de la renta o certificado acreditativo de no realizarla.

DEL JUZGADO:

Documento que acredite la representacion legal del beneficiario, solo en el caso de personas incapacitadas judicialmente.

B) Documentos QUE OBRAN EN PODER DE LA PERSONA SOLICITANTE:

DNI

Cartilla sanitaria.

Informe médico.

Contrato de alquiler y ultimo recibo del mismo (en el caso de residir en una vivienda alquilada).

Fotocopia de las tres ultimas ndominas, s6lo en caso de estar trabajando.

C) Documentos internos propios del servicio, Declaraciones juradas:

Declaracion jurada de los familiares directos de compromiso de colaboracion. (Sélo en el caso de existir familiares directos).

Declaracion jurada del solicitante explicando la situacidn de sus hijos. (So6lo en el caso de los solicitantes que tengan hijos).

Declaracién jurada compromiso animales domésticos.

Declaracion jurada inespecifica: En este documento, la persona solicitante podra reflejar cualquier circunstancia que desee en rela-
cioén con su situacion.

Instancia de solicitud.

Otros que el Ayuntamiento pueda determinar: Con independencia de esta documentacidn el Excelentisimo Ayuntamiento podra
exigir los documentos complementarios que durante la tramitacion del expediente considere oportunos en relacion con la prestacion
solicitada.

Tramitacion.

Las solicitudes, una vez cumplimentadas junto con la documentacién requerida, seran entregadas en el CMSS que corresponda al
lugar de residencia del solicitante o en cualquiera de los cauces previstos por el Procedimiento Administrativo Comun, para posterior-
mente ser atendidas y valoradas por un trabajador/a social, el cual emitira un informe valorando cada una de las solicitudes.

Las solicitudes se remitiran con toda la documentacion a la CTV del SAD.

Recibida la solicitud se procedera a su valoracion en la CTV, pudiendo ésta realizar de oficio las actuaciones que considere necesa-
rias para la determinacidn, conocimiento y comprobacion de los datos en virtud de los cuales se ha de pronunciar la resolucion.

Valoracion de solicitudes.

Recibida la solicitud, los equipos profesionales de los CMSS seran los responsables de estudiar y valorar la necesidad, asi como
realizar el correspondiente diagndstico y valoracion. Se valorara la dependencia funcional y psiquica y la situacion social del interesado
y su unidad de convivencia, asi como otras situaciones especiales indicativas de su situacion de necesidad. De la aplicacién del baremo
resultara la concesion o no del servicio.

En el caso de ser favorable la solicitud estudiada, el Ayuntamiento comunicara a la empresa prestadora del servicio los datos relati-
vos al nuevo caso de alta.

La empresa sera la encargada de la seleccion del/la auxiliar, asi como del horario del servicio.

El horario del servicio podra tener un margen o ser modificado, en funcion del resto de casos a atender y las incidencias que puedan
surgir en el trabajo diario.

En cuanto a la seleccidn del/la auxiliar ésta obedecera a la organizacién interna de la empresa, no pudiendo tratarse de una peticion
a demanda de la persona usuaria.

En cuanto a peticiones por parte de la persona usuaria referidas a un cambio del/la auxiliar, no se concederan salvo que se demues-
tre que estan justificadas.

ANEXO IV

DERECHOSY OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS USUARIAS

Derechos de las personas usuarias.

Las personas usuarias de la prestacion del SAD tendran derecho a:

¢ Recibir las prestaciones concedidas y del modo que le hayan sido determinadas en la resolucion adoptada, de acuerdo con la pro-
blematica que plantea y la posterior valoracion técnica.

* Que la prestacion efectiva del servicio suponga la menor intromisién posible en el derecho a su intimidad personal, debiendo rea-
lizarse de acuerdo a las reglas de la buena fe y diligencia.

® Poner en conocimiento de los servicios sociales de su zona cualquier anomalia significativa que se produzca en el funcionamiento
del servicio que le ha sido asignado.

¢ Derecho a pedir la oportuna identificacion a todas las personas que, con motivo del servicio, accedan a su domicilio.
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e Derecho a la privacidad de sus datos personales.

® Derecho a ser tratado correctamente.

e Derecho a poder presentar cualquier reclamacion con relacién a la forma como se le presta el servicio.

Obligaciones de las personas usuarias.

e Adoptar una actitud colaboradora y mantener un trato correcto en el desarrollo de la prestacidén del servicio, asi como crear un
buen clima y condiciones de trabajo para el/la auxiliar.

® Aportar cuanta informacion sea requerida en orden a la valoracidon de las circunstancias personales, familiares, sociales y economi-
cas que determinen la necesidad de la prestacion.

e Informar a los técnicos del CMSS de su demarcacion de cualquier cambio que se produzca en su situacion personal, familiar, social
y econdmica que pudiera dar lugar a la modificacion, suspensidn o extincion de la prestacion del servicio.

® Poner a disposicion de los/as auxiliares domiciliarias todos los medios necesarios en buen uso para realizar sus funciones en las
condiciones idéneas, como: detergentes, utensilios de limpieza, entre otros.

* Mantener a los animales de compahnia libres de parasitos y debidamente vacunados y censados para evitar todo tipo de contagios
al personal que le atiende a domicilio. Asimismo los animales deberan permanecer recogidos en el momento de la prestacion del servi-
cio para no entorpecer el buen desarrollo del mismo, informando a la persona usuaria que el objeto de la atencion de este servicio siem-
pre son las personas y nunca seran objeto de atencion los animales domésticos (ni de forma directa ni indirecta).

e Estar presente en el domicilio para que se pueda prestar el servicio.

El incumplimiento de alguna de estas obligaciones puede dar lugar a la suspension temporal o a la baja del servicio.

ANEXOV

BAREMO PARA ACREDITAR LA NECESIDAD DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
(A utilizar inicamente para la puntuacion de la lista de espera)

NOMBRE:
FECHA COMISION DE VALORACION:
TOTAL PUNTOS:

SITUACION MEDICA.
(Unicamente de la persona a la que ira dirigido el servicio):
G1

. G2
.G3
INFORME SOCIAL.

AN

A- Unidad de convivencia:
1- Convive con familiares:
a) Convive con familiares que le atienden habitualmente,
pero precisan una pequena ayuda de colaboracion 1
b) Convive con familiares que por razones de edad o
enfermedad severa no le pueden prestar ningun tipo de
atencién, no cuenta con su apoyo
2-Vive solo/a:
a) Vive solo/a pero recibe alguna atencion por parte
de familiares o cuidadores
b) Vive solo/a y nadie le presta ningun tipo de atencién
B- Relaciones familiares:
1- La familia extensa cuida y atiende las necesidades
de la persona solicitante
2- Conflicto familiar grave o inexistencia de familia 3
C- Existencia de Hijos (indistintamente de que se
eg(lzuentren o no en el domicilio de la persona usuaria):
. 0
*NO 10
D- Ingresos econémicos mensuales:
(En el caso de conyuges la suma de los ingresos se dividira por 2 para obtener la media individual, a efectos de aplicar el baremo)
* Menos de 565 euros
* Mas de 565 y menos de 700
* Mas de 700 y menos de 800
* Mas de 800 y menos de 900
* Mas de 900 y menos de 1.000
¢ Mas de 1.000 y menos de 1.100
* Mas de 1.100 y menos de 1.200
* Mas de 1.200 y menos de 1.300
* Mas de 1.300 y menos de 1.400
* Mas de 1.400 y menos de 1.500
* Mas de 1.500
E- Otras circunstancias (solo se puntuara un apartado):
e Otras circunstancias no especificadas
® Presenta situacion de riesgo 10
(Se valorara este apartado en el supuesto de situaciones especificas que se expliquen en el informe social y la ComisionTécnica de
Valoracion estime oportuno considerar no habiéndose contemplado en otros parametros establecidos).
F-Tipo de tarea solicitada:

(S

-
O=_NWRAROIONWOWOO

® Personal completo 10
eTareas asistenciales junto con comida 5
® Solo tareas asistenciales sin comida 3

¢ Solo Hogar

e Otras combinaciones de tareas que estime la CTV hasta b

NOTA: En caso de existir un empate en la puntuacion entre dos expedientes, el desempate se realizara en base a los siguientes crite-
rios de los apartados que figuran en este documento: 1° Menor situacién econémica, 2° Peor situacion médica, 3° Mayor edad, 4° Mayor
antigliedad de la fecha de la solicitud. Si con estos criterios no hubiera sido posible realizar el desempate, se podra utilizar el orden alfa-
bético del apellido de la persona solicitante u otros que estime la CTV."

Castellon de la Plana a 12 de noviembre de 2018

Jefa Seccion Servicios Sociales y Culturales, Elena Marti Segarra.

* ¥ ¥
La Junta de Govern Local de I’Ajuntament de Castell6 de la Plana, en data 26 d’octubre de 2018, va acordar modificar el barem soci

economic relatiu a la prestacié del Servei Municipal deTeleajuda Domiciliaria.
Contra el present acord podra interposar-se, potestativament, recurs de reposicio en el termini d’'un mes davant I’6rgan que ho ha
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dictat (articles 52 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases de Régim Local i 123 i 124 de la Llei 39/2015, de 01 d'octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques) o, alternativament, recurs contenciés-administratiu davant el Jutjat
del Contencios-Administratiu de Castell6 dins del termini de dos mesos (article 52 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases
de Régim Local i 8, 45 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, Reguladora de la Jurisdiccié Contencids-administrativa). En amdos casos el
termini es computara des de I'endema a aquell en queé es practique la present publicacio.

En compliment del citat acord, i a I'’efecte de general coneixement del barem soci economic relatiu a la prestacié del Servei Munici-
pal deTeleajuda Domiciliaria, es publlca el text integre del mateix, amb el seglent tenor literal:

«BAREM SOCIOECONOMIC RELATIU A LA PRESTACIO DEL SERVEI MUNICIPAL D’AJUDA A DOMICILI POLIVALENT

iINDEX

1.- INTRODUCCIO. 3

2.- BENEFICIARIS/ARIES DEL SERVEI. 3

3.- FORMA D’APLICACIO DE LATAULA DE BAREMS. 4

3.1.- Delimitacio dels grups G1, G2, G3, en funcié de I'estat de necessitat. 4

3.1.1.- Grau d’invalidesa. 4

3.1.2.- Problematica Sociofamiliar. 5

3.1.3.- Edat. 5

3.2.- Unitat convivencial. 5

3.3.- Existéncia de familiars. 6

3.4.-Vincles de parentiu: Obligacio legal de prestar assisténcia. 6

3.5.- Prestacions. 7

3.5.1.- Assistencial. 7

3.5.2.- Sociocomunitari. 8

3.5.3.- Personal. 8

3.5.4.- Preventiusanitari. 9

3.6.- Nombre maxim d’hores setmanals de prestacio. 10
3.6.1.- Nombre maxim d’hores setmanals per grup. 10
3.6.2.- Nombre maxim d'hores setmanals per tasques. 10
3.6.3.-Temps i horari de la prestacio. 10
3.7.- Calcul dels ingressos economics familiars. 1
3.7.1.- Ingressos. 1
3.7.2.- Despeses que cal deduir. 12
3.8.-Termini de concessio del servei. 12
3.9.- Causes de denegacio del servei. 13
3.10.- Extincid6 de la prestacio. 13
ANNEX . TAULA BAREMS SAD POLIVALENT ANY 2013 16
ANNEX Il. BAREMACIO ECONOMICA INGRESSOS FILLS/ES 17
ANNEX Ill. ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT N 18
ANNEX IV. DRETS | OBLIGACIONS DE LES PERSONES USUARIES 20
ANNEXYV. BAREM PER A ACREDITAR LA NECESSITAT DEL

SERVEI D’AJUDA A DOMICILI (per a llista d’espera) 21

1.- INTRODUCCIO.

La Llei 5/1997, de 25 de juny, de la Generalitat Valenciana, per la qual es regula el sistema de serveis socials en I'ambit de la Comuni-
tat Valenciana, assumix la competéncia exclusiva en matéria d'assisténcia social i deixa en mans dels ajuntaments |'elaboracio, gestio i
desenvolupament dels plans i programes de servicis socials.

Aixi mateix, atorga als ajuntaments la titularitat dels serveis socials generals, la implantacid dels programes d’atencié primaria, el
seu seguiment i avaluacio.

Es definix, en I'esmentada llei, el Servei d’Ajuda a Domicili (SAD), com un servei social general, davant dels serveis socials especia-
litzats, en la mesura que li atribuix un caracter polivalent, dirigit a la consecucio del benestar social de tots els ciutadans, sense limitar-se
a col-lectius concrets.

En I'article 12 descriu el contingut dels serveis socials generals i concretament en I'apartat b), cita: «SAD, per a prestar atencié de
caracter domestic, psicologic, rehabilitador, social, personal i educatiu, quan la situacié individual o familiar siga d’especial necessitat,
procurant la permanéncia de la persona en el seu nucli familiar o convivencial d’origen.»

El SAD Polivalent té la funcié de facilitar el desenvolupament o manteniment de I'Autonomia Personal, previndre el deteriorament
individual o social i promoure les condicions favorables en les relacions familiars i de convivéncia, contribuint a la integracié i per-
maneéncia de les persones en el seu entorn habitual de vida, per mitja de I'adequada intervencio técnica, prestant suports de tipus perso-
nal, assistencial, sociocomunitari i preventiusanitari.

Es una prestacio de caracter Preventiu, Assistencial i Rehabilitador que pretén mantindre els individus i families en el seu entorn
habitual de vida, al mateix temps que retardar i/o evitar el seu internament/institucionalitzacio en centres residencials (sempre que la
seua situacié ho permeta).

2.- BENEFICIARIS/ARIES DEL SERVEI.

El servei es prestara amb prioritat a les unitats familiars que sol-liciten la seua concessié per a I'atencio de:

® Persones majors amb dificultats d’autonomia personal.

® Persones amb algun tipus de discapacitat.

e Families cuidadores de persones dependents que no puguen atendre de forma autonoma |'atencio basica dels seus membres i
presenten dificultats per al seu normal desenvolupament.

* Persones en procés de recuperacié postoperatoria i que no tinguen suports.

e Families amb especials problematiques sociosanitaries.

| que reunisquen els requisits seglients:

e Ser residents i estar empadronats en el municipi de Castello.

* Presentar un estat de necessitat i suport evident i constatable, no podent satisfer la persona usuaria les seues necessitats més basi-
ques ni pels seus propis mitjans ni pels dels seus familiars.

3.- FORMA D’APLICACIO DE LATAULA DE BAREMS ANNEXA (annex I).

Taula que s’utilitza per a concedir o denegar un servei, aixi com establir en cada cas, el limit del nombre d’hores de prestacio.

3.1.- Delimitacio dels grups G1, G2, G3, en funcio de I'estat de necessitat. (Enunciat de manera genérica i a titol orientatiu).

3.1.1.- Grau d’invalidesa.

A. Fisica.

e GRUP 1.

De vegades necessita ajuda.

- Es desplaca amb ajuda de basté o semblant.

- Continencia total o rara incontinéncia.

- Deficit visual.

- Déficit auditiu.

e GRUP 2.

- Greu dificultat en prou d’actes.

- Es desplaca dificilment ajudat per una persona.

- Incontinéncia ocasional.

- Greu deficit visual.

- Greu deficit auditiu.

e GRUP 3.

- Greu dificultat en prou d’actes.

- Necessita ajuda per a quasi tots els actes.

- Incontinéncia habitual o total.
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- Ceguesa.

- Immobilitat en llit o butaca.

- Sordesa.

B. Psiquica.

e GRUP 1.

- Desorientacio en el temps.

- Conversacio6 possible, perd no perfecta.

- Coneix les persones, podent manifestar eventualment confusio.

-Trastorns de caracter, especialment si se |li disgusta.

e GRUP 2.

- Desorientacio important.

- Impossible mantindre conversacié logica.

- Confon les persones.

- Clars trastorns d’humor.

- Estat agressiu.

e GRUP 3.

- Desorientacio permanent i generalitzada.

- Clares alteracions mentals.

- Demencia total amb desconeixement de persones.

3.1.2.- Problematica Sociofamiliar.

e GRUP 1.

- Families capacitades els membres de les quals no assumixen rols adequats.

- Families capacitades, en situacions de crisi, que afecten el desenvolupament dels menors.

- Pares amb carregues no compartides.

e GRUP 2.

- Situacié capag de superar el nivell de deteriorament especificat per al Grup 1 anterior i susceptible d’evitar I'especificat per al Grup
3, per mitja d'intervencié de caracter preventiu.

e GRUP 3.

- Abandonament de les responsabilitats familiars per les figures parentals.

- Desestructuracio familiar.

- Preséncia de pautes d'alimentacié inadequades.

- Concurréncia d’absentisme escolar en els menors.

- Altres.

3.1.3.- Edat.

Aixi mateix s’ha establert una equivaléncia d’aquests grups relacionant-se amb I’edat, quedant de la manera seglient:

¢ GRUP 1. De 65 a 74 anys.

* GRUP 2. De 75 a 80 anys.

¢ GRUP 3. Més de 81 anys.

3.2.- Unitat convivencial.

La persona per a qui se sol-licita la prestacio del SAD Polivalent, es troba en la situacio seglient:

A.Viu sola i és valida propiament dita. No li correspon el servei.

B.Viu amb persona inclosa en Grup 3: Impossibilitat de prestar el servei que precisa la persona usuaria durant tot el dia o per reque-
rir la prestacié en un horari fix (algar, gitar, alimentacié, medicacio, etc.).

C.Viu amb persona inclosa en Grup 2: Impossibilitat parcial de prestar el servei que precisa I'usuari.

Exemple: Usuari que precisa un servei al mati i a la vesprada i el familiar que conviu amb ell treballa al mati.

Per tant, té impossibilitat d’atendre’l durant la seua jornada laboral pero pot atendre’l a la vesprada.

D.Viu amb persona inclosa en Grup 1. Possibilitat parcial d’atendre les necessitats de I'usuari.

Exemple: Usuari que precisa el servei i el familiar, a pesar de poder prestar-los, té greus dificultats per a realitzar-ho ell a soles, preci-
sant ajuda d’un tercer (usuari obés, enllitat, mobilitat reduida, etc.).

E.Viu amb persona valida. Si un dels membres de la unitat familiar féra valid i no tinguera obligacioé laboral o semblant, podent per
tant prestar |'assisténcia necessaria i després de la valoracio de la seua situacio particular, podra ser denegat el servei sol-licitat.

3.3.- Existéncia de familiars.

El SAD té caracter complementari i no eximix els familiars de la persona usuaria de les seues responsabilitats, per tant I’Ajuntament
podra en qualsevol moment, basant-se en el possible suport familiar, realitzar un seguiment de la situacié familiar i valorar la concessio
o denegacio6 d’una sol-licitud, aixi com la continuitat o no d’'un SAD ja concedit.

Quant a la prestacio d'un servei assistencial (neteja i compra) s’entén que al poder-se prestar aquest servei en qualsevol moment del
dia o cap de setmana, no hi ha impossibilitat per a prestar-ho per part dels familiars, si els hi haguera. La concessié d'aquestes tasques
sera estudiada per la Comissidé Técnica de Valoracié (CTV) en funcio de la impossibilitat de la persona usuaria per a realitzar-les pels seus
propis mitjans o pels seus familiars, tant a nivell personal com economic.

Amb caracter excepcional la CTV podra valorar un cas particular.

Tampoc aquestes tasques s’inclouen en la modalitat d’emergéncia, amb caracter general.

Quant als serveis en horari extraordinari, i en dissabtes, amb caracter general no seran concedits en el cas que existisquen fills o
familiars que els puguen realitzar. Només amb caracter excepcional i després de I'aprovacio per part de la CTV, es podran concedir els
serveis extraordinaris i/o en dissabtes, si existiren fills o familiars.

Es prendran en consideracio les persones familiars de la persona usuaria i que es troben unides pel vincle de parentiu, que
s’'exposara a continuacio. Aquests familiars es consideraran Grup 1, 2 o 3 funcié de les possibilitats de prestar el servei que precisen tant
a nivell economic com prestacional.

¢ GRUP 3. Impossibilitat de prestar el servei durant tot el dia o que requerix la prestacié en un horari fix, en el qual no li és possible
realitzar-ho.

¢ GRUP 2. Impossibilitat parcial de prestar el servei.

¢ GRUP 1. Possibilitat parcial de prestar el servei.

¢ FAVORIT. Possibilitat total de prestar el servei.

Aquestes circumstancies s’acreditaran per mitja de declaracié jurada realitzada en les entrevistes davant dels tecnics municipals.

S'utilitzara la taula annexa (Annex | i ll) respecte a la situacié economica dels fills, residisquen o no en el domicili de la persona
usuaria, podent-se desestimar el servei si se supera el valor economic d'ingressos reflectit en la taula, atenent a la disponibilitat econo-
mica suficient per a cobrir el servei per mitjans privats aixi com en relacio6 al punt seglient.

3.4.-Vincles de parentiu: Obligacio legal de prestar assisténcia.

A I'efecte d’aplicar la valoracié corresponent als familiars de la persona sol-licitant, convisquen o no amb ella, es consideraran les
seglients persones en atencio al grau de parentiu i obligacio legal de prestar I'assisténcia que precisen:

e El conjuge

¢ Els ascendents

¢ Els descendents

La fonamentacié juridica la trobem en la Constitucié Espanyola, article 39, apartat 3r, que establix I'obligacio legal de prestar ali-
ments i que diu literalment el seglient: “Els pares han de prestar assisténcia de tot tipus als fills haguts dins i fora del matrimoni, durant
la seua minoria d’edat i en els altres casos en que legalment procedisca”

Aixi mateix, el Codi Civil establix els preceptes relatius a I’ obligacié d'atendre les necessitats allmentarles per part de persones vin-
culades per mitja de relacions de parentiu, aixi, I'article 142 definix el concepte d'aliment com “...tot el que és indispensable per al
suport, habitacio, vestit i assisténcia medica. Els aliments comprenen també I'educacio i instruccio de I'alimentista mentre siga menor
d’edatiencara després, quan no haja acabat la seua formaciod per causa que no li siga imputable. Entre els aliments s’inclouen les despe-
ses d’embaras i part si no estan coberts d'una altra manera”

Per la seua banda, I'article 143 del Codi Civil identifica les persones obligades a facilitar-se aliments: “Estan obligades reciprocament
a donar-se aliments, en tota I'extensié que s’assenyala en l'article precedent:
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¢ Els conjuges

¢ Els ascendents i descendents

¢ Els germans només es deuen els auxilis necessaris per a la vida, quan els necessiten per qualsevol causa que no siga imputable a
I"alimentista, i s’estendran si és el cas, als que precisen per a la seua educacio.

3.5.- Prestacions.

El Servei Municipal d’Ajuda a Domicili facilitara totes o algunes de les seglients tasques, amb prescripcio técnica prévia dels equips
dels Centres Municipals de Serveis Socials (CMSS).Tipus de Serveis:

3.5.1.- Assistencial.

Tasques generals d'atencio en la llar, suport domiciliari en les tasques quotidianes de la llar destinades a recolzar I'autonomia perso-
nal i familiar.

¢ S’inclouen:

* Neteja de la vivenda, s’adequara a una activitat de neteja quotidiana.

e Llavat, planxat i repas de roba.

¢ Realitzacié de compres domeéstiques per compte de la persona usuaria.

e Cuinat d'aliments en el domicili.

¢ Organitzacio i administracié domestica.

¢ Quedaran excloses les tasques seglients:

* En general, quedaran excloses del servei totes aquelles tasques fisiques que posen en perill la salut i la integritat fisica dels/les
professionals que presten el servei.

* Mobilitzacié i neteja exterior de finestres corredisses.

e Despenjar i/o netejar persianes per |'exterior.

e Despenjar cortines i llums.

e Neteja d'obres.

e Baixar/transportar mobles o desallotjaments.

* Neteja d'escales i portals.

¢ Abrillantament de sols.

¢ Abrillantament d’objectes metal-lics.

* Neteja de daurats i cromats.

e Llavar a ma.

® Fregar de genolls.

® Reparacio d'avaries en el domicili.

¢ Neteja d’excrements d'animals.

¢ Atencid directa d’animals.

* En serveis rurals o cases en els afores, tallar llenya, arreplegar productes de I'horta o utilitzacié d’animals vius per al consum.

eTrasllats d'usuaris/aries amb cotxe particular de I'auxiliar.

® Quan el/la usuari/aria del servei siga una Unica persona, el personal d'atencié domiciliaria no atendra a altres membres de la fami-
lia o propparents que habiten en el mateix domicili, ni assumira la neteja de la casa en els aspectes no relacionats amb el servei persona-
litzat de I'usuari/aria.

3.5.2.- Sociocomunitari.

Lexisténcia de persones sense habits d’higiene, alimentacid, aixi com d’habilitats per a la preparacioé de menjars, neteja del domicili,
elaboracié d'organitzacié de I'economia domestica, etc., ja siga perqué sdn persones que han viscut a soles sense haver tingut mai els
coneixements o perque per qualsevol ra6 (defuncié del conjuge, separacio conjugal, adveniment de malaltia, etc.), han de ser elles
mateixes les que s’ocupen d'aquestes tasques, justifica la inclusié de les tasques esmentades.

* Promocié d'habits personals i socials:

e Crear o fomentar habits d’higiene.

¢ Crear o fomentar habits d’alimentaci6 (ensenyar a cuinar).

¢ Crear o fomentar habits de neteja en el domicili (ensenyar a netejar i/o a mantindre la neteja del domicili).

¢ Ensenyar a elaborar I'organitzacio de I'economia domeéstica d’acord amb els seus ingressos.

o Altres.

Activitats o tasques dirigides a fomentar la participacié de I'usuari/aria en la seua comunitat i en activitats d’oci i temps lliure, com a
suport a la seua integracio i socialitzacio, sempre que no dispose de suport familiar o voluntariat.

En aquests casos caldra ajustar-se prioritariament a la carencia social detectada, encara que en algun cas els ingressos de la persona
usuaria pogueren ser superiors als barems economics establits, entenent que es tracta d’un cas social de risc en que es considera neces-
saria la intervencié municipal, fixant el periode de prestacié del SAD en funcié del tipus de necessitat i de la resposta de la persona
usuaria, atenent a I'evolucio favorable, amb un informe previ emés pel técnic corresponent.

3.5.3.- Personal.

Son aquelles activitats i tasques quotidianes, dirigides a promoure i mantindre el benestar personal i social de la persona usuaria.

e S’inclouen:

¢ Neteja personal: Manteniment de la higiene personal de la persona usuaria incloent atencié del cabell, canvi de roba i tot allo que
requerisca la higiene habitual.

¢ Atencid especial al manteniment de la higiene personal per a enllitats i incontinents a fi d’evitar la formacio6 d'ulceres.

¢ Ajuda i/o suport a la mobilitzacié de la persona usuaria del servei en la seua vivenda.

e Alcar del llit i gitar. Desplacar a butaca o llit, al servei, etc.

* Quedaran excloses les tasques seguents:

eTallar ungles de peus o mans i afaitat amb fulla als usuaris/aries que patisquen de diabetis o tinguen tractament amb anticoagu-
lants o antiagregantes plaquetaris, tipus sintron, plavix, iscover, etc. Tampoc es realitzara aquesta tasca a persones que patisquen
d’algun tipus de malaltia infectocontagiosa, ni a persones que per la seua especial situacid personal, s’estime que aquesta tasca haja de
ser realitzada per personal especialitzat (podoleg, etc.).

e Depilar.

eTintar cabells.

3.5.4.- Preventiusanitari.

e S’inclouen:

e Estimulacio fisica i/o psiquica, control i foment d’habits saludables nutricionals, d’higiene, convivencials i d’atenci6 basica de la
persona usuaria.

e Seguiment del tractament médic en coordinacié amb els equips de salut. Control dels medicaments prescrits.

e Acompanyament a visites terapeutiques quan no existisca familia o, si n’hi haguera, no puga realitzar-ho, evitant suplantar la res-
ponsabilitat familiar.

® Recollida i gestid de receptes i documents relacionats amb la vida diaria de la persona usuaria, quan no existisca familia o, si n’hi
haguera, no puga realitzar-ho, evitant suplantar la responsabilitat familiar.

¢ Quedaran excloses les tasques seglients:

e Donar alimentaci6 per sondes.

¢ Col-locacio o retirada de sondes.

¢ Canviar bosses de sondes.

® Posar énemes.

® Cures d’infermeria.

® Posar injectables.

e Administracié d’insulina.

e Administraciéo de medicaments per via parenteral.

e Subministrament de medicacio que implique especialitzacio.

e Subministrament de medicaments no pautats per facultatiu/va.

* Presa de tensié arterial.

e Canvi de material de traqueotomia.

eTractament d'Ulceres o escares.
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¢ Exercicis de fisioterapia i/o rehabilitacio.

¢ Aplicar subjeccions que no estiguen pautades i firmades pel metge/essa i autoritzades per la familia.

¢ | en general, totes aquelles tasques de caracter exclusivament sanitari que requerisquen una especialitzacio, actuacions per a les
quals siga exigible titulacio de caracter sanitari.

Tot aix0 sense perjui d’altres tipus de prestacio que determinara la corporacié municipal.

3.6.- Nombre maxim d’hores setmanals de prestacio.

3.6.1.- Nombre maxim d’hores setmanals per grup.

HORES AMB FILLS SENSE FILLS
G3 12 hores ordinaries (HO) + 2 hores extraordinaries (HE) 14 HO + 2 HE
G2 6 HO 8HO +1HE
G1 3HO -

3.6.2.- Nombre maxim d’hores setmanals per tasques.

TIPUS DE TASQUES PRESTACIO MAXIMA SETMANAL
SERVEI
Assistencial Llar (neteja basica de la Fins a una hora i trenta minuts
vivenda, manteniment
general)
Compres basiques Fins a quaranta-cinc minuts
Elaborar menjars Fins a cinc hores
Elaborar sopars Fins a cinc hores
Donar el menjar Fins a tres hores quaranta-cinc
minuts
Donar el sopar Fins a tres hores quaranta-cinc
minuts
Bugaderia Fins a una hora
Gestions Fins a una hora
Personal Només higiene Fins a dos hores i mitja
Alcar, higiene i vestir Fins a tres hores quaranta-cinc
minuts
Una dutxa setmanal Fins a una hora
Gitar Fins a dos hores i mitja
Tallar ungles S’inclou dins de qualssevol de les
anteriors (servici personal) i no
augmenta el temps de servei
Preventiusanit Gestions, altres Fins a una hora
ari i
Sociocomunit
ari

3.6.3.-Temps i horari de la prestacio.

* EI SAD es prestara, amb caracter general de dilluns a divendres. En casos excepcionals i amb un informe previ motivat dels técnics
responsables del programa en els CMSS es podra prestar el servei, en situacions sociofamiliars greus, en dissabtes, diumenges i festius,
sempre que no existisquen familiars amb possibilitat de poder-ho realitzar i després d’aprovacio de la CTV.

¢ Es un servici dilirn, sent flexible quant a matins o vesprades (de 7:30 h a 21:30 h).

¢ extensio, quant al contingut i temps de la prestacio, vindra determinada en el disseny de la intervencid técnica, depenent del grau
de necessitat del sol:-licitant i dels suports familiars i socials de qué dispose. Com a norma general tindra una mitjana d'atencié que, en
funcio de les tipologies i les tasques que es realitzaran, no excedira de 2 hores diaries o de 14 hores a la setmana, com a maxim.

e Excepcionalment podra admetre’s la prestacié de més hores, tenint en compte que l'informe social motivat avalant la necessitat,
haura de ser aprovat per la CTV del SAD.

e Atenent a les limitacions quant a les hores setmanals de prestaciéo comentades en els dos punts anteriors i en el cas que la necessi-
tat d'atencio a una persona, atesa la seua situacio personal, supere el limit d’"hores de concessio municipals requerint d'una atencio més
completa i intensa, s’entendra que la persona usuaria precisa d’'un altre tipus de recurs. Per aix0 se li orientara cap a la tramitacio de
recursos i/o centres especialitzats. En tot cas, se li podra prestar el SAD amb caracter provisional, sense poder aconseguir la intensitat
horaria que realment precisa.

3.7.- Calcul dels ingressos economics familiars. (ANNEX | i 1)

3.7.1.- Ingressos.

Es consideraran ingressos economics familiars (IEF) els conceptes segiients:

¢ Els procedents del rendiment del treball, que seran computats pels seus imports integres, i els procedents d’activitats professio-
nals, empresarials, agricoles i ramaderes, que es computaran pels seus rendiments nets.

¢ Els procedents de pensions compensatories.

¢ Els procedents del capital mobiliari.

¢ Els procedents del capital immobiliari (excloent la vivenda habitual).

¢ Els procedents de qualsevol altre tipus de rendiments que figuren en la declaracié de la renda.

¢ Els guanys patrimonials, independentment del seu periode de generacio.

La justificacio dels ingressos del sol:-licitant i de la seua unitat familiar s’efectuara en la forma que s’especifica a continuacioé:

¢ La renda anual es justificara amb el certificat de la pensio de I'any en curs i la declaracié de I'impost sobre la renda de les persones
fisiques i/o del patrimoni de I'exercici anterior.

¢ En el cas que s’haguera realitzat declaracié complementaria, haura d’'adjuntar-s’hi fotocopia de tots els fulls.

* Si s’esta exempt de I'obligacié de presentar la declaracio de I'impost sobre la renda de les persones fisiques i del patrimoni, el
sol-licitant haura de presentar certificat negatiu d’hisenda i justificara els seus ingressos per mitja dels certificats de les empreses o orga-
nismes oficials. (Servei Public d’Ocupacid, Seguretat Social, Conselleria de Benestar Social, etc.).

S’entendra per unitat familiar la convivencia en el mateix domicili de la persona beneficiaria amb altres persones unides a aquesta
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per matrimoni o relacié analoga a la conjugal i per llagos de parentiu, de consanguinitat o afinitat, fins al primer grau.

Obtinguts els ingressos anuals, es dividira per 12 per a obtindre la renda disponible mensual (RDM).

Béns mobles. Es computaran pel seu rendiment net, fins al limit establert en la taula de barems annexa, que pujara cada any amb
I'IPC per unitat de convivéncia. Superat aquest limit, el servei es denegara automaticament.

3.7.2.- Despeses que cal deduir.

Es computaran com a despeses (que s’hauran de documentar), els seglents:

* Respecte a la despesa del concepte de lloguer: Lloguer de la vivenda habitual, llevat que es dispose de vivenda en regim de propie-
tat, fins a un maxim del 50% del cost mensual del preu del lloguer.

* Respecte a despeses imprescindibles per circumstancies especials. Despeses imprescindibles derivades de les peculiars circum-
stancies de la persona sol-licitant, sempre que no estiguen coberts per Organisme Public i es troben degudament justificades. Es podra
descomptar la despesa generat per trobar-se un dels membres de la familia, ingressat en un centre de dia o residéncia, ja que s’entén
que el pagament del centre afecta I'economia familiar generant una despesa extraordinaria.

En aquests casos la persona ingressada en residencia no seria computada com a unitat familiar a efectes familiars, socials i de con-
vivencia, pero si a efectes economics, perqueé la seua situacié afecta aquesta economia familiar. No obstant aixo, en aquests casos, si la
persona sol-licitant del servei del SAD no presentara els ingressos economics del familiar ingressat en residéncia, al-legant que ja no
pertany a aquest nucli familiar, no s’aplicara aquest descompte, entenent que sera una despesa imputable Unicament a la persona
ingressada en la Residéncia.

Al contrari, en el cas de persones ingressades en centres de dia, aquesta persona si que seria computada com a membre de la fami-
lia, perqué continua residint en eixe domicili.

En ambdos casos, es proposa la possibilitat de descomptar un 50% sobre la quantia que paguen mensualment en aquests centres.

En qualsevol cas, la CTV realitzara aquest calcul en funcio de cada situacio particular, que podra variar en cada cas segons la situacio
de cada familia, de la realitzacio d’eixe pagament i de la consideracié com a nucli familiar i ingressos que disposen.

3.8.-Termini de concessio del servei.

Les concessions dels serveis es realitzaran indicant-se des de quina data s’han concedit.

Amb caracter general els serveis es concediran de forma indefinida, encara que es podra donar el cas d'una concessié d'un servei
amb caracter temporal atenent la naturalesa de la causa que motiva la necessitat, que poguera ser transitoria, com ara recuperacié fisica
lesié/malaltia, postoperatori, abséncia de la persona cuidadora principal durant un periode concret, o d’altres que s’estimen justificats,
en aquests casos la concessio podria tindre una data fi, que atenent la seua evolucioé es podria prorrogar per part de I'Ajuntament.

Una vegada concedida la prestacio, podra modificar-se tant el seu contingut com el temps assignat, ( tipus de tasques i hores de
prestacid), en funcié de les variacions que es produisquen en la situacid de les persones beneficiaries que van donar origen a la conces-
sio inicial, amb la valoracio técnica previa dels/de les treballadors/es socials dels centres municipals de Serveis Socials i havent sigut
aprovatenla CTV.

Aixi mateix, els reajustaments interns que I'Ajuntament estime i/o la falta de dotacié pressupostaria, podran ser fonament per a la
modificacio de la prestacio del servei.

LAjuntament podra al llarg de I'any, si ho estima oportu, realitzar una revisio de la situacio de les persones usuaries del servei.

En cas de no disposar I’Ajuntament de dotacié pressupostaria suficient, les sol-licituds valorades de forma favorable per la CTV pas-
saran a llista d’espera.

La llista d’espera sera ordenada basant-se en la puntuacié obtinguda, que sera atorgada per la CTV, segons I’AnnexV d'aquest docu-
ment, obtenint la maxima puntuacio les situacions de major necessitat. D'aquesta manera a mesura que es puguen donar d’alta nous
casos, es realitzara comencant pels expedients de major puntuaci6 i no per la data de la sol-licitud.

3.9.- Causes de denegacio del servei.

La prestacio es denegara per alguna de les raons seglients:

* No estar la persona o la familia per a la qual es requerix el servei inclosa en qualssevol de les situacions previstes en el punt 2
(Beneficiaris del servei).

¢ | a falta de presentacio de la documentacié requerida, tant per la persona usuaria, com pels seus familiars.

* No disposar la vivenda de les condicions necessaries per a dur a terme el servei.

e Conviure amb persones capaces de realitzar les prestacions objecte de la sol-licitud del servei.

¢ Disposar de familiars que puguen realitzar les prestacions objecte de la sol-licitud del servei.

® Quan la situacié sociosanitaria de la persona sol-licitant no requerisca intervencio tecnica i la demanda del servei siga Unicament
per a realitzar tasques generals de la llar, podent realitzar-les familiars ascendents i/o descendents de primer grau convivents o no convi-
vents.

* Que els ascendents i descendents de primer grau, amb domicilis independents, tinguen mitjans economics suficients per a
I"atencio del beneficiari, en virtut del que disposa |'article 143 i concordants del Codi Civil. Es consideren mitjans econdomics suficients els
determinats en la taula de barems (Annex |) d"aquest document i la taula d'ingressos economics dels fills (Annex Il) d’aquest document.

¢ Que reben el servei o puguen rebre’l per altres organismes publics o privats.

¢ Ser perceptor d'alguna prestacio (economica o de serveis) destinada a cobrir la mateixa finalitat que el SAD.

* Quan la valoracio técnica professional considere que I'objecte del servei no s’ajusta a les necessitats del sol-licitant.

® Quan la situacio general de la persona usuaria del servei siga tan greu que requerisca d’una atencio més amplia i intensa per part
d’un centre especialitzat, no considerant-se per tant el SAD el recurs adequat, atés que resultaria insuficient. En aquests casos s’orientara
a la persona usuaria cap a la tramitacié dels serveis adequats a la seua problematica. En qualsevol cas se li podra prestar una atencio
basica, a I'espera de la resolucié del recurs adequat, pero acceptant les limitacions horaries i caracteristiques propies del servei.

e Superar el barem econdmic que regeix aquest servei, inclos en les taules reflectides en els annexos | i |l del barem.

e D'altres que a criteri técnic municipal es consideren justificats.

3.10.- Extincio de la prestacid.

Les baixes podran ser de dos tipus:

e Suspensions amb caracter temporal. Tindran la consideracio de suspensions temporals aquelles que signifiquen un cessament
temporal en la prestacio del servei pels motius seglients:

¢ Hospitalitzacions.

¢ Fins a tres abséncies domiciliaries injustificades en horari de prestacio del servei en un mes. En aquest cas I'Ajuntament podra rea-
litzar una suspensio d’ofici.

¢ Ingressos temporals en centres residencials.

e Canvis temporals en la unitat de convivencia.

* Absencies domiciliaries temporals (periodes vacacionals).

e Per posar obstacles la persona usuaria i/o persones que es troben en el domicili en la prestacié del servei. En aquest cas
I’Ajuntament podra realitzar una suspensio d’ofici.

¢ Per criteri professional motivat.

® Baixes definitives. Tindran la consideracié de baixes definitives aquelles que signifiquen un cessament de la prestacio del servei
pels motius seguents:

¢ Finalitzacié del periode de prestacio reconegut.

¢ Per renuncia de |'usuari.

e Per defuncio.

® Per la desaparicio de la necessitat que va motivar la concessio.

® Per ocultacio o falsedat de dades o incompliment de les condicions de concessio.

¢ Per trasllat definitiu de la persona beneficiaria a una altra localitat diferent del seu lloc de residéncia, pertanyent a un altre terme
municipal, o davant de la falta de comunicacié d’un canvi de domicili.

* Per tindre concedit un altre servei semblant al SAD i/o prestacié economica destinada a cobrir la mateixa finalitat.

¢ Pel transcurs del termini de 3 mesos des de la data en que va causar la suspensio temporal, sense haver justificat aquesta.

e Per altres causes greus que impossibiliten la prestacié del SAD, amb un informe previ motivat del treballador social i/o CTV. Per
falta de col-laboracié i/o entorpiment en la prestacio del servei i en el seu normal desenvolupament i que afecte negativament, tant per
part de la persona usuaria com de familiars, propparents o persones que es troben en el domicili: faltes de respecte, insults, amenaces,
maltractament verbal, fisic o psicoldgic cap al personal que presta el SAD, o qualsevol altre motiu que I’Ajuntament puga estimar que
esta repercutint en el normal desenvolupament del SAD.

® Per absencia reiterada del domicili en I’horari assignat per a la prestacio del SAD sense previa comunicacid, no havent contactat la
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persona usuaria amb I’Ajuntament, havent-se per aixo perdut el contacte amb aquesta, durant dos mesos.

¢ Per |'aparicié de qualssevol de les causes de denegacio.

Les baixes i suspensions podran ser instruides per:

¢ A instancia de part, per voluntat de la persona usuaria o el seu representant legal.

En el cas d'una baixa temporal la persona usuaria ho comunicara al CMSS per a la seua constancia en el registre corresponent.

En el cas d'una baixa definitiva la comunicara la persona usuaria o el seu representant legal, indicant els motius de la baixa, aixi com
la data en que es deixara de prestar-li el servei. El/la treballador/a social del CMSS remetra a la CTV d’'ajuda a domicili la informacié de la
baixa per a procedir a I'arxiu de I'expedient.

e D'ofici: Si del seguiment del servei resultara que el/la beneficiari/aria no reunix els requisits per a seguir amb la prestacio i/o
s’hagueren produit modificacions basiques en les circumstancies que van motivar la concessio el/la treballador/a social elaborara un
informe en qué exposara les causes que motiven la baixa en el servei, (bé suspensié temporal o baixa definitiva), informant la persona
interessada de tal circumstancia (sempre que siga possible), i a la CTV, perqué aquesta inicie, si és procedent, I'expedient de suspensio
temporal o de baixa definitiva.

Castello de la Plana

La Cap del Negociat d’Atenci6 a la Dependéncia

(Document signat electronicament al marge)

ANNEX

TAULA BAREMS SAD POLIVALENT ANY 2018
(Unitat de convivencia de la persona sol-licitant)

G3 |G3+G3|G3 + G2| G3+G1 G2 [G2+G2/G2+G1 G1 |G1+G1
nomeés només només
100%| 632,44 | 1024,14 | 917,24 | 810,36 | 544,50 | 843,22 | 736,38 | 427,51 619,40 (100%
90%| 695,62 | 1126,55 | 1008,99 | 891,38 | 598,95 | 927,57 | 809,98 | 470,22 | 681,36 (90%
80%| 765,20 | 1239,18 | 1109,92 | 980,54 | 658,86 | 1020,25 | 891,00 | 517,25 | 749,48 |80%
70%| 841,72 | 1363,14 | 1220,82 | 1078,59 | 724,73 | 1122,34 | 980,10 | 568,99 | 824,44 |70%
60%| 938,00 | 1499,44 | 1415,58 | 1186,45 | 797,21 | 1234,60 | 1078,13 --- --- 60%
50%| 1018,47 | 1649,38 | 1477,28 | 1305,09 | 876,95 | 1358,08 | 1185,93 - - 50%

e PERSONA ADDICIONAL:
G1: 187,86 euros
G2: 198,59 euros
G3: 209,35 euros

LIMIT CAPITAL MOBILIARI:

1 MEMBRE: 2.421,58 euros
2 o MES MEMBRES: 3.632,36 euros

HORES DE PRESTACIO DEL SERVEI:

HORES AMB FILLS SENSE FILLS
G3 12 hores ordinaries (HO) + 2 hores extraordinaries (HE) 14 HO + 2 HE
G2 6 HO 8HO +1HE
G1 3HO -

GRUPS PER EDAT:

G1:de 65 a 74 anys

G2:de 75 a 80 anys

G3: a partir de 80 anys

Les quanties reflectides en aquest document corresponen a I'any 2018. S'actualitzaran cada any d’acord amb la revisié anual que
I'Institut Nacional d’Estadistica (INE), establisca a mitjan gener, basant-se en el calcul de I'any anterior complet de I'index de preus al
consum (IPC) i seran objecte d’aplicacié en aquest barem a partir de 1’1 de febrer de cada any.

ANNEX Il | .

BAREMACIO ECONOMICA INGRESSOS FILLS/ES NO CONVIVIENTS

2018

(Es tindra en compte la situacié economica dels fills/es i les seues respectives unitats familiars, no convivients en el domicili de la
persona usuaria i/o en un altre municipi).

NO ES CONCEDIRA EL SAD

UNITAT FAMILIAR D’1 FILL RENDA UNITAT FAMILIARTOTAL ANUAL

1 MEMBRE A partir de 4 SMI 41.210,4 euros / any
2 MEMBRES A partir de 5 SMI 51.513 euros/ any

3 MEMBRES A partir de 6 SMI 61.815,6 euros / any
4 MEMBRES A partirde 6,5 SMI 66.966,9 euros / any
5 MEMBRES A partir de 7 SMI 72.118,2 euros / any
6 MEMBRES A partir de 7,5 SMI 77.269,5 euros / any
7 MEMBRES A partir de 8 SMI 82.420,8 euros / any
8 MEMBRES A partir de 8,5 SMI 87.572,1 euros/ any

(A partir de 4 membres es va incrementant en 0,5)
SMI 2018 = 735,90 euros / mes x 14 pagues = 10.302,6 euros/ any
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Si almenys un dels fills/es supera aquest barem, no es concedira el SAD.

La taula s’actualitzara anualment en funcié de la quantia del Salari Minim Interprofessional (SMI), fixada anualment pel Govern i
s'aplicara en aquest barem amb data 1 de febrer de cada any.

ANNEX I |

ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT

Inici del procediment.

El procediment per a la concessié del SAD podra iniciar-se d’ofici o a instancia de part.

Si s’inicia a instancia de part les sol-licituds es presentaran preferentment en el Centre Municipal de Servicis Socials (CMSS) que li
corresponga al sol-licitant per ra6 del domicili, a més dels previstos en el procediment administratiu. Aquestes sol-licituds aniran firma-
des per 'usuari o el seu representant legal.

Si s’inicia d’ofici, haura de garantir-se en la seua tramitacié posterior el compliment dels requisits o circumstancies documentals,
fixats per al cas d’iniciar-se a instancia de part.

Documentacio.

La persona sol-licitant haura de presentar la seglient documentacio de tots els membres de la unitat de convivéncia:

A) Documents d’altres administracions:

En relacio amb el compliment de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publi-
ques, quant als documents que obren en poder d'altres administracions, aquests seran tramitats des de I’Ajuntament, per mitja d'una
autoritzacié expressa d’accés a les dades firmada per la persona sol-licitant i els membres de la seua unitat familiar, llevat que la persona
sol-licitant indique per escrit el contrari.

DE LA GENERALITAT VALENCIANA:

Certificat de la pensio no contributiva de la Generalitat Valenciana (només en el cas de percebre aquest tipus de pensid)

Certificat de minusvalidesa/discapacitat de la Generalitat Valenciana (només en el cas de disposar-ne)

DE LA SEGURETAT SOCIAL:

Certificat de I'INSS de la pensio6 rebuda o, si escau, de no percebre cap pensio.

DEL SERVEF (només en el cas d’estar en situacio de desocupacio):

Certificat de I'SPEE de percebre o no prestacions

Targeta de demanda d’ocupacié

D'HISENDA:

Ultima declaracié de la renda o certificat acreditatiu de no realitzar-la

DEL JUTJAT:

Document que acredite la representacio legal de la persona beneficiaria (només en el cas de persones incapacitades judicialment)

B) Documents QUE OBREN EN PODER DE LA PERSONA SOL-LICITANT:
DNI

Cartilla sanitaria

Informe médic

Contracte de lloguer i ultim rebut d’aquest (en el cas de residir en un habitatge llogat)

Fotocopia de les tres ultimes ndmines, només en cas d’estar treballant

C) Documents interns propis del servei:

Declaracio jurada dels familiars directes de compromis de col-laboracié (homés en el cas d’existir familiars directes)

Declaracio jurada de la persona sol-licitant explicant la situacio dels seus fills (només en el cas dels sol-licitants que tinguen fills)

Declaraci6 jurada de compromis d’animals doméstics

Declaracio jurada inespecifica: En aquest document, la persona sol-licitant podra reflectir qualsevol circumstancia que desitge en
relacié amb la seua situacio

Instancia de sol-licitud

D’altres que I'Ajuntament puga determinar:

Amb independencia d’aquesta documentacio, I’'Excel-lentissim Ajuntament podra exigir els documents complementaris que durant
la tramitacio de I'expedient considere oportuns en relacié amb la prestaci6 sol-licitada.

Tramitacio.

Les sol-licituds, una vegada omplides juntament amb la documentacié requerida, seran entregades en el CMSS que corresponga al
lloc de residéncia del sol-licitant o en qualssevol de les vies previstes pel Procediment Administratiu Comu, per a posteriorment ser ate-
ses i valorades per un treballador/a social, el qual emetra un informe valorant cada una de les sol:licituds.

Les sol-licituds es remetran amb tota la documentacio6 a la CTV del SAD.

Rebuda la sol-licitud es procedira a la seua valoracio en la CTV, podent aquesta realitzar d’ofici les actuacions que considere neces-
saries per a la determinacid, coneixement i comprovacio6 de les dades en virtut de les quals s’ha de pronunciar la resoluci6.

Valoracio de sol-licituds.

Rebuda la sol-licitud, els equips professionals dels CMSS seran els responsables d’estudiar i valorar la necessitat, aixi com de realit-
zar el corresponent diagnostic i valoracid. Es valorara la dependencia funcional i psiquica, i la situacio social de I'interessat i la seua uni-
tat de convivéncia, aixi com altres situacions especials indicatives de la seua situacié de necessitat. De I'aplicacié del barem resultara la
concessio o no del servei.

En el cas de ser favorable la sol-licitud estudiada, I'Ajuntament comunicara a I'empresa prestadora del servei les dades relatives al
nou cas d'alta.

Lempresa sera |I'encarregada de la seleccio de I'auxiliar, aixi com de I'horari del servei.

Lhorari del servei podra tindre un marge o ser modificat, en funcié de la resta de casos que s’han d’atendre i les incidéncies que
puguen sorgir en el treball diari.

Quant a la seleccio6 de I'auxiliar, aquesta obeira a |I'organitzacié interna de I'empresa, no podent tractar-se d'una peticié a demanda
de la persona usuaria.

Quant a peticions per part de la persona usuaria referides a un canvi de I'auxiliar, no es concediran llevat que es demostre que estan
justificades.

ANNEX IV .

DRETS | OBLIGACIONS DE LES PERSONES USUARIES

Drets de les persones usuaries.

Les persones usuaries de la prestacio del SAD tindran dret a:

* Rebre les prestacions concedides i de la manera que li hagen sigut determinades en la resolucié adoptada, d’acord amb la proble-
matica que planteja i la posterior valoracié técnica.

* Que la prestacio efectiva del servei supose la menor intromissio possible en el dret a la seua intimitat personal, havent de realitzar-
se d'acord amb les regles de la bona fe i diligencia.

e Informar als serveis socials de la seua zona de qualsevol anomalia significativa que es produisca en el funcionament del servei que
li ha sigut assignat.

¢ Dret a demanar I'oportuna identificacio a totes les persones que, amb motiu del servei, accedisquen al seu domicili.

¢ Dret a la privacitat de les seues dades personals.

¢ Dret a ser tractat correctament.

¢ Dret a poder presentar qualsevol reclamaciéo amb relacié a la forma com se li presta el servei.

Obligacions de les persones usuaries.

¢ Adoptar una actitud col-laboradora i mantindre un tracte correcte en el desenvolupament de la prestacioé del servei, aixi com crear
un bon clima i condicions de treball per a I'auxiliar.

® Aportar tota la informacio que siga requerida amb vista a la valoracio de les circumstancies personals, familiars, socials i economi-
ques que determinen la necessitat de la prestacio.

e Informar els técnics del CMSS de la seua demarcacié de qualsevol canvi que es produisca en la seua situacio personal, familiar,
social i economica que poguera donar lloc a la modificacio, suspensio o extincid de la prestacio del servei.

e Posar a disposicio dels/de les auxiliars domiciliaris/aries tots els mitjans necessaris en bon Us per a realitzar les seues funcions en
les condicions idonies, com detergents o utensilis de neteja, entre d'altres.
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* Mantindre els animals de companyia lliures de parasits i degudament vacunats i censats per a evitar tot tipus de contagis al perso-
nal que li atén a domicili. Aixi mateix, els animals hauran de romandre arreplegats en el moment de la prestacié del servei per a no entor-
pir el bon desenvolupament d’aquest, informant la persona usuaria que I'objecte de |'atencid d'aquest servici sempre sén les persones i
mai no seran objecte d'atencio els animals domestics (ni de forma directa ni indirecta).

e Estar present en el domicili perqué es puga prestar el servei.

Lincompliment d’alguna d'aquestes obligacions pot donar lloc a la suspensié temporal o a la baixa del servei.

ANNEXV

BAREM PER A ACREDITAR LA NECESSITAT DEL

SERVEI D'’AJUDA A DOMICILI

(S’utilitzara Unicament per a la puntuacié de la llista d’espera)
NOM:

DATA COMISSIO DE VALORACIO:

TOTAL PUNTS:

SITUACIO MEDICA.
(Unicament de la persona a qui anira dirigit el servei):

.G1 2

. G2 4

.G3 6

INFORME SOCIAL.

A- Unitat de convivéncia:

- Conviu amb familiars:

a) Conviu amb familiars que li atenen habitualment, pero precisen una xicoteta ajuda de col-laboracié 1
b) Conviu amb familiars que per raons d’edat o malaltia severa no li poden prestar cap tipus

d’atencidé, no compta amb el seu suport 3
2-Viu a soles:

a) Viu a soles pero rep alguna atencio per part de familiars o cuidadors 4

b) Viu a soles i ningu no li presta cap tipus d'atencié 5

B- Relacions familiars:

1- La familia extensa cuida i atén les necessitats de la persona sol-licitant 1

2- Conflicte familiar greu o inexisténcia de familia 3

C- Existencia de Fills (indistintament que es troben o no en el domicili de la persona usuaria):

oSl 0

*NO 10

D’Ingressos economics mensuals :

(En cas de conjuges la suma dels ingressos es dividira per 2 per a obtindre la mitjana individual, a I'efecte d’aplicar el barem)

* Menys de 565 euros

* Més de 565 i menys de 700

* Més de 700 i menys de 800

* Més de 800 i menys de 900

* Més de 900 i menys de 1.000

e Més de 1.000 i menys de 1.100

* Més de 1.100 i menys de 1.200

* Més de 1.200 i menys de 1.300

e Més de 1.300 i menys de 1.400

e Més de 1.400 i menys de 1.500

* Més de 1.500

E- Altres circumstancies (només es puntuara un apartat):

¢ Altres circumstancies no especificades

* Presenta situacio de risc 10

(Es valorara aquest apartat en cas de situacions especifiques que s’expliquen en I'informe social i la Comissié Técnica de Valoracio
crega oportu considerar, no havent-se previst en altres parametres establerts).

F-Tipus de tasca sol-licitada:

-
O=_NWRAROOIONWOWOO

¢ Personal complet 10
eTasques assistencials juntament amb menjar 5
* Només tasques assistencials sense menjar 3
e Només Llar 0

¢ Altres combinacions de tasques que estime la CTV finsab

NOTA: En cas d’existir un empat en la puntuacié entre dos expedients, el desempat es realitzara basant-se en els seglients criteris
dels apartats que figuren en aquest document: 1r Menor situacié economica, 2r Pitjor situacido medica, 3r Major edat, 4r Major antiguitat
de la data de la sol-licitud. Si amb aquests criteris no haguera sigut possible realitzar el desempat, es podra utilitzar I'ordre alfabétic del
cognom de la persona sol-licitant o d’altres que estime la CTV.»

Castello de la Plana a 12 de novembre de 2018

La Cap Seccio Serveis Socials i Culturals, Elena Marti Segarra.



