BASES REGULADORAS DE LA COLABORACION ENTRE EL
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CASTELLON Y LAS
ENTIDADES DE CREDITO PARA RECAUDACION DE
TRIBUTOS LOCALES Y OTROS INGRESOS MUNICIPALES.

1-. AUTORIZACION.

1.1.- El Ayuntamiento de Castellon autorizard a las Entidades de crédito que lo
soliciten y cumplan las condiciones establecidas en estas Bases para prestar el
servicio de colaboracion en el cobro de ingresos municipales conforme al presente
convenio y a las normas establecidas en el cuaderno 60 de la Asociacién Espafiola
de Banca (AEB).

1.2.- Las entidades que deseen actuar como colaboradoras en la gestion
recaudatoria municipal presentaran su solicitud al Ayuntamiento conforme modelo del
anexo 1 adjuntando declaracion expresa de estar en disposicion de prestar el servicio
de colaboracién en las condiciones establecidas por las presentes bases y en la
normativa vigente.

1.3.-Para valorar adecuadamente la conveniencia de conceder la autorizacion
solicitada, se exigen el cumplimiento de los siguientes requisitos:

-La contribucién al servicio de colaboracién en la recaudacién, atendiendo a la
cobertura del &mbito del termino municipal, provincial y estatal :detallando numero de
oficinas en la ciudad de Castellon, y en la provincia, siendo exigible tener al menos
cinco oficinas abiertas en la ciudad de Castellon.

- La simplificacién de los procesos de intercambio de informacion, siendo exigible la
posibilidad de transmisién diaria de ficheros, o su descarga a través de banca
electronica.

-La disponibilidad horaria, siendo imprescindible el cobro en horario de atencion al
publico de la oficina.

A tal fin, se adjuntara a la solicitud declaraciébn expresa de cumplimiento de las
condiciones, detallando el numero de oficinas , el horario de atencién de los cobros, y
sistema de transmision de la informacion.
Por parte del Ayuntamiento se podrén recabar los informes que se consideren
oportunos y limitar el numero de las entidades seleccionadas.
La resolucion debera notificarse a la entidad solicitante en el plazo de tres meses.
Asimismo el acuerdo de concesion, debera publicarse en el «Boletin Oficial de la
Provincia».
La autorizacién recogera la forma y condiciones de prestacion del servicio. Si se
deniega la autorizacion, el acuerdo serd motivado.

1.4.- Antes de iniciar el servicio de colaboracién, las entidades solicitantes
deberan comunicar al Ayuntamiento los siguientes extremos:

a) Relacion de todas sus oficinas, su domicilio y su clave bancaria.
b) Fecha o fechas de comienzo de la prestacion, que en ningdn caso podran

exceder de dos meses, contados a partir del dia siguiente al de la notificacion de la
autorizacion.



c¢) Oficina centralizadora. Todas las operaciones de ingreso y transmision de
informacién, asi como las comunicaciones con el Ayuntamiento se efectuaran desde
la oficina centralizadora designada por cada entidad.
d) Horarios .
e)Disponibilidad de descarga diaria de los ficheros via telematica o Internet a través de
banca electrénica.
Ademas, la entidad colaboradora deberd poner en conocimiento del érgano de
recaudacién competente toda variacién relevante referente a altas y bajas en la
operatividad de sus oficinas y los cambios de denominacién a que aquella se vea
sometida.

2-. AMBITO DE APLICACION:

Lo dispuesto en las presentes bases se aplicara a los ingresos municipales
que se detallen, definidos como ingresos por recibo, ingresos directos y
autoliquidaciones, incluidos los ingresos en ejecutiva.

3. MEDIOS DE PAGO: . Las entidades colaboradoras admitirdn, en todo caso, el
dinero de curso legal como medio de pago. Asimismo, podran aceptar cualquier otro
medio de pago habitual en el tr&fico bancario, si bien la admisién de estos medios
gueda a discrecion y riesgo de la entidad.

Cualquiera que fuera el medio de pago utilizado, en ningln caso correran por cuenta
de la Administracién los gastos que pudieran generarse por la utilizacion de medios
diferentes al dinero de curso legal. Como consecuencia de dichos gastos no podran
minorarse en ningun caso los importes ingresados.

4. DOCUMENTOS DE INGRESO: Por el Ayuntamiento se definiran los tipos de
documentos para cada tipo de ingreso, recibos, autoliquidaciones e ingresos directos,
ajustados a las especificaciones del cuaderno 60.

5.INGRESOS A TRAVES DE LAS ENTIDADES COLABORADORAS

5.1.- Cada Entidad Colaboradora se obliga a poner a disposicion del
Ayuntamiento su red de Oficinas para la colaboracion en la prestacion de la
recaudacién. La prestacion del servicio de colaboracién no sera retribuida.

5.2.- Los ingresos se haran a través de cuentas restringidas abiertas en las
entidades de crédito que prestan el servicio de colaboracién. Cada Entidad
colaboradora mantendrd, en la oficina principal que designe, la cuenta denominada:”
AYUNTAMIENTO DE CASTELLON. CUENTA RESTRINGIDA DE COLABORACION
RECAUDATORIA “.

Dichas cuentas tendran el caracter de cuentas restringidas de recaudacion, sin
retribucién y sin devengo de comisién alguna en la que solo se pueden efectuar
anotaciones en concepto de abonos y una Unica anotacion por adeudo cada quincena
en el momento de ingresar el saldo de la misma en la cuenta operativa del
Ayuntamiento que se indique en el momento de la adjudicacién. No obstante podran
efectuarse otras anotaciones cuando éstas tengan origen en alguna de las
rectificaciones mencionadas a continuacion debiendo estar debidamente justificadas.

La codificacion de la cuenta se ajustara a la establecida en el sistema
financiero de Cdadigo Cuenta Cliente (C.C.C.) y una vez realizada la apertura de esta
cuenta, la entidad colaboradora lo comunicard al Departamento de Tesoreria del



Ayuntamiento con identificacion de su codigo asi como su inclusién en el contrato de
banca electronica.

6.- PROCEDIMIENTO DE COBRO a través de entidades co laboradoras de
recaudacion.

6.1 El obligado al pago realizar4 el ingreso del importe correspondiente
mediante presentacion del documento de ingreso ajustado a los modelos fijados
conforme al cuaderno 60, para recibos, para las liquidaciones practicadas y
notificadas y para las autoliquidaciones, en cualquier sucursal de las entidades
colaboradoras, la cual validara en ese mismo momento la operacién, con indicacién
de fecha e importe.

El abono en la cuenta restringida del Ayuntamiento de Castellon debera
realizarse en la misma fecha en que se produzca el ingreso en la entidad.

En todo caso, dicho abono se realizara de forma individualizada, llevandose a
cabo una anotacion en cuenta por cada documento de ingreso recaudado. Efectuada
cada anotacion, se actualizara el saldo existente en la cuenta en ese momento.

6.2. Consulta de las operaciones de las cuentas restringidas. Se pondra a
disposicién de la Tesoreria y de la Recaudacion Municipal acceso para consultar los
movimientos de las mismas mediante conexién telematica pudiendo consultar al
menos:

- Concepto de la operacion.

- Fecha de valoracion, que, con caracter general, coincidira en todo caso con
la de validacion del documento de ingreso. No obstante, cuando la anotacién en
cuenta se refiera a la rectificacién o anulacién de un asiento anterior, la fecha de
valoracion sera aquella que, como fecha de operacion, se consigné en la anotacion
gue se anula o rectifica.

- Fecha de operacion, que sera la de anotacion efectiva en cuenta restringida.

- Importe del ingreso.

- Codigo numérico identificativo de la sucursal receptora del ingreso.

- Saldo que arroja la cuenta tras cada anotacién de ingreso.

6.3 Las entidades colaboradoras admitiran los ingresos todos los dias que

sean laborables para estas durante el horario de atencion al publico, abonandolos
seguidamente en la correspondiente cuenta restringida.

6.4- INGRESOS DE COBRO PERIODICO E INGRESO POR RECIBO-
DOMICILIACIONES Y SISTEMA DE PAGO FRACCIONADO DE RE CIBOS.

El tratamiento de las domiciliaciones serd conforme se establece en las normas
del Cuaderno 60 de la AEB que se indican a continuacion.

COMUNICACION DE DOMICILIACIONES (MODALIDAD 1Y 2) C APTADAS
DURANTE EL PERIODO DE RECAUDACION.



Las Entidades Colaboradoras comunicaran las domiciliaciones captadas en el
momento de efectuar el cobro por ventanilla, en el mismo fichero informéatico, surtiendo
efecto para periodos sucesivos.

Para ello, en los registros de detalle se incluira el codigo correspondiente
ademds del Codigo Cuenta Cliente (C.C.C.) completo, es decir, el codigo de Entidad,
Oficina, digitos de control y cuenta de adeudo.

CAPTADAS FUERA DEL PERIODO DE RECAUDACION.

Fuera del periodo de recaudacion, las érdenes de domiciliacién que se reciban
en las Entidades domiciliatarias, se haran llegar al Organismo Emisor, que las
incorporara a su base de datos de domiciliaciones.

Para ello podran utilizarse las 6rdenes de domiciliacibn normalizadas en la
serie Normas y Procedimientos Interbancarios .

RECAUDACION DE TRIBUTOS PERIODICOS DOMICILIADOS.

Los contribuyentes podran domiciliar el pago de sus impuestos, tasas u otros
ingresos, en la Entidad de Crédito en la que mantengan cuenta, sea o no Entidad
Colaboradora.

Bajo este procedimiento, las Entidades domiciliatarias recibiran, bien
directamente del Organismo para el que se efectia la recaudacibn o por
procedimientos interbancarios, la informacion necesaria para efectuar el cargo en las
cuentas de los contribuyentes.

El tratamiento operativo y disefios de los registros informéticos a aplicar seran
los recogidos en el cuaderno 19 «Adeudo por domiciliaciones en soporte magnético de
la serie Normas y Procedimientos Interbancarios.

7. ASPECTOS GENERALES.
Procedimiento aplicado.

7.1 La entidad colaboradora se obliga a comprobar que los ingresos se
efectlen dentro del periodo sefialado, no admitiéndose en ningun caso fuera del
mismo, siendo a este efecto responsable la entidad financiera de los recargos e
intereses devengados con el.

La entidad colaboradora que deba admitir un ingreso para el Ayuntamiento
comprobara previamente a su abono en cuenta los siguientes datos:

a) La coincidencia exacta de la cuantia a ingresar con la cifra que figure como
importe del ingreso en la autoliquidacion o documento de ingreso.

b) Que los citados documentos lleven el nombre y apellidos o razén social o
denominacién completa, domicilio del obligado al pago, niumero de identificacion
fiscal, concepto y periodo a que corresponde el citado pago, salvo en los ingresos de
la modalidad 3.

Si resultase conforme la comprobacién sefalada en los parrafos a) y b), la
entidad colaboradora procederd a extender en el documento destinado a tal efecto de
los que componen la autoliquidacion o en el documento de ingreso validacién, bien



mecanica mediante maquina contable, bien manual mediante sello, de los siguientes
conceptos: fecha del ingreso, total ingresado, concepto, clave de la entidad y de la
oficina receptora, certificando de este modo el concepto del ingreso, asi como que
este se ha efectuado en la cuenta del Ayuntamiento de Castellén.

La entidad colaboradora conservara en su poder el ejemplar a ella destinado y
entregard al obligado al pago los que le correspondan.

7.2 Cuando, presentado un documento de ingreso por un obligado al pago, el
importe validado por la entidad colaboradora resulte correcto pero esta realice un
ingreso superior al procedente, se tramitard su devolucion a la entidad colaboradora
en los términos legalmente establecidos sin que a tales ingresos les resulte de
aplicacion lo previsto en el articulo 221 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria, y en su normativa de desarrollo.

7.3 Lugar e instrumentos de cobro en red de cajeros automaticos: En el
caso de que la entidad colaboradora posibilite la opcion del pago de recibos por
cajero automatico, los contribuyentes podran realizar el pago de los tributos y
demas ingresos municipales por la red de cajeros automéaticos de la entidad
colaboradora, en el horario habitual establecido con caracter ordinario por la misma,
presentando al efecto el documento cobratorio en el que se incluird el cédigo de
barras pertinente. Los ingresos se aplicaran en la cuenta restringida de recaudacion y
el resguardo emitido por el cajero automatico constituira junto al documento de pago
el justificante del mismo.

8- INGRESOS EN LA CUENTA DEL AYUNTAMIENTO Y TRANSMI SION DE LA
INFORMACION.

8.1 Plazos para efectuar el ingreso.- Las entidades colaboradoras ingresaran
en la cuenta corriente del Ayuntamiento que se especifique en la autorizacion lo
recaudado durante cada quincena dentro de los siete dias habiles siguientes al fin de
cada una. Cada quincena comprendera desde el fin de la anterior hasta el dia 5 6 20
siguiente o hasta el inmediato habil posterior, si el 5 6 20 son inhabiles. A tales
efectos, seran considerados dias inhabiles los sabados.

Cualquiera que sea el numero de dias inhabiles, el ingreso en la cuenta del
Ayuntamiento de Castellon deberd producirse en el mismo mes en que finaliza la
quincena correspondiente.

Las ordenes de transferencia, se enviaran, con la antelacion suficiente para
gue queden asentadas en las cuentas de Tesoreria en los plazos previstos, y
deberan contener los siguientes datos:

- Importe total ingresado, con indicacion del numero de documentos que
comprende el ingreso.

- Indicacién con detalle de las referencias, suministradas por el ayuntamiento,
correspondientes a cada ingreso, que seran diferentes para los grupos siguientes:

* Ingresos de cobro periédico por recibos.
Resto de ingresos municipales, autoliquidaciones e ingresos directos.
* Ingresos del periodo ejecutivo.

-ldentificacion de la entidad.



- Quincena a la que corresponde el ingreso.
- Fecha de ingreso.

Las drdenes de transferencia liberaran a la entidad colaboradora por el
importe satisfecho, cuando se haya procedido a su anotacién en firme en la cuenta
del Ayuntamiento de Castellon.

8.2 Conservacion de la documentacion.- Las entidades colaboradoras estan
obligadas a conservar el ejemplar a ellas destinado de los documentos justificativos
de los ingresos, asi como a mantener los registros informaticos relativos a las
cantidades ingresadas en la cuenta del Ayuntamiento y a las demas operaciones
realizadas en su condicién de colaboradoras, a los fines de realizacion de los
controles que se determinen, durante un periodo de cuatro afios, a contar desde la
recepciéon de los mismos.

8.3 Requerimiento de pago.- Conforme a lo previsto en el articulo 178 del
Reglamento General de Recaudacion, la falta total o parcial del ingreso por las
entidades colaboradoras en la cuenta del Ayuntamiento, en los plazos establecidos
en el apartado 8.1 comportara la inmediata exigibilidad de aquél y la liquidacion de
los intereses de demora correspondientes.

A estos efectos, el Departamento de Tesoreria requerira el pago a la entidad,
dandole un plazo de dos dias habiles para el ingreso. Una vez efectuado el mismo,
por el Departamento de Tesoreria se procedera a liquidar los intereses de demora
devengados hasta la fecha, que se notificaran a la entidad. Si transcurrido el plazo
mencionado anteriormente no se efectuase el ingreso, se procederd a exigir la
cantidad adeudada por la via administrativa de apremio, asi como a liquidar los
intereses de demora devengados que seran notificados a la entidad.

8.4 Disponibilidad de informacién relativa a los ingresos. Tal como se
establece en el punto 6.2 la entidad colaboradora pone a disposicion del
Ayuntamiento el acceso a la consulta de la cuenta restringida y la descarga de los
ficheros con la informacion detallada de los ingresos habidos en el periodo que se
determine (diario o quincenal).La transmisidn se realizara via teleproceso, de acuerdo
con las especificaciones del cuaderno 60.

1. Validacién.- Con el fin de que la informacion descargada actualice la base
de datos municipal, por la Recaudacién se efectuara un proceso de validacion de los
datos suministrados via teleproceso.

Dicho proceso se realizar4 de la forma siguiente: Se procedera a efectuar el
cuadre del importe total del ingreso correspondiente a la quincena con el total importe
que figure en la informacion. Si dichas cantidades no coinciden, se comunicara por el
Departamento de Tesoreria o de Recaudacion, que lo pondran de manifiesto a la
entidad, dandole un plazo de dos dias habiles para que subsane las deficiencias
detectadas.

Asimismo, se procedera a validar la informacién de detalle, con el fin de
verificar su contenido y que éste se ajusta a las especificaciones anteriormente
mencionadas.

Dependiendo del resultado procedera:



a) Aceptacion definitiva, lo que implicara la inexistencia de errores graves. Se
dard por aceptada la informacion si en el plazo de dos dias habiles no hay
comunicacion en contrario por el Departamento de Recaudacion o de Tesoreria.

b) Rechazo: Procedera el rechazo de la informacién cuando en el proceso de
validacién se detecten errores graves.

El plazo para subsanar los errores detectados y presentar de nuevo la
informacién serd de dos dias habiles, a partir del requerimiento a la entidad.

8.5 Incidencias en las anotaciones en las cuentas restringidas.- La entidad
colaboradora estd obligada a materializar el ingreso en la cuenta restringida en la
misma fecha en que éste se produzca, y que necesariamente habra de coincidir con
la fecha de validacién de los documentos de ingreso.

Ante circunstancias excepcionales ocasionadas fundamentalmente por
motivos técnicos o causas de fuerza mayor, que impidan efectuar las anotaciones en
las cuentas restringidas, la entidad colaboradora, una vez superadas estas
incidencias, procedera, de forma inmediata y en el plazo maximo de dos dias habiles,
a efectuar dichas anotaciones. En estos supuestos, cualquiera que sea el momento
en que se produzca la anotacion, el ingreso en las cuentas se efectuara con
referencia a la fecha del ingreso por el obligado al pago.

Cuando se produjesen errores de imputacion en cuentas, abonos duplicados o
de validacion de documentos por importe distinto al correcto, y siempre que dicho
error se detecte y subsane antes de realizar el ingreso correspondiente en el
Ayuntamiento se actuard de la forma siguiente:

a) Cuando se haya producido una imputacion errénea en cuenta restringida se
anulard el asiento mediante cargo por la misma cantidad. De igual forma se actuara
en el caso de anotaciones duplicadas de un mismo ingreso.

b) Cuando el documento se hubiese validado por un importe distinto al
correcto, la entidad procedera a anular dicha validacion en todos los ejemplares del
documento, realizando a continuacion la validacién por el importe correcto, con reflejo
de ambas operaciones en la cuenta restringida.

Sera responsabilidad de la entidad colaboradora que el obligado al pago no
tenga en su poder ejemplares del documento con validaciones distintas a las
correctas.

En cualquier caso, todas las incidencias mencionadas deberan estar
suficientemente justificadas cuando asi se requiera por el Departamento de
Recaudacién o de Tesoreria.

8.6 Incidencias en las operaciones de ingreso en el Ayuntamiento.- En el caso
de que existan diferencias entre el importe ingresado por la entidad en el
Ayuntamiento y el que figura en el total de la informacion aportada, la entidad actuara
del modo siguiente:

a) Cuando el error sea imputable a la transmision, la entidad procederd a
subsanar los errores de acuerdo con el procedimiento fijado en el apartado 8.5.

b) Cuando la entidad hubiera ingresado un importe superior al correcto,
presentard la oportuna solicitud de devolucién. Recibida la solicitud y después de



efectuadas las comprobaciones pertinentes, por el Departamento de Tesoreria se
propondra la devolucion de las cantidades ingresadas en exceso.

¢) Cuando la entidad hubiera ingresado en la cuenta del Ayuntamiento un
importe inferior al correcto, sera requerida para que efectie el correspondiente
ingreso complementario por la cantidad pendiente en el plazo de dos dias habiles.
Dicho ingreso se realizard de acuerdo con el procedimiento establecido en el
apartado 8.3

Puesto que el ingreso complementario se efectuard en todo caso fuera de
plazo, el Departamento de Tesoreria procedera a liquidar a la entidad los intereses de
demora a que se refiere el articulo 178 del Reglamento General de Recaudacion.

9- PODER LIBERATORIO DE LOS JUSTIFICANTES.

Los justificantes de pago expedidos por la Entidad financiera colaboradora
surtiran, para los obligados al pago, los mismos efectos que si el ingreso se hubiera
realizado en la propia Administracion Municipal y, en consecuencia, quedaran
liberados respecto a la Hacienda Local y en la fecha de ingreso que se consigne en
aquellos, por el importe figurado en el mismo y quedard obligada, ante el
Ayuntamiento, la Entidad que recibi6 el pago.

10-. VIGENCIA.

La colaboracion que se realice al amparo de estas bases con las Entidades
Financieras, se entenderd vigente en tanto que cualquiera de las partes no
comunigue lo contrario a la otra con un periodo de antelacion de dos meses.

Las presentes bases podran ser en cualquier momento modificadas por el
Ayuntamiento de Castellon, para mejorar la organizacion del servicio, en cuyo caso
sera comunicado a la Entidad Financiera para que la misma manifieste su
conformidad o no a seguir prestando el servicio de colaboracion en los nuevos
términos que se fijen.

11-. RESPONSABILIDAD DE LA ENTIDAD COLABORADORA.

Las entidades colaboradoras seran responsables ante el Ayuntamiento de los
ingresos percibidos, que acreditaran en los instrumentos de cobro asi como a su
contabilizacion.

La Entidad colaboradora no se responsabiliza, en ningdn caso ni bajo
pretexto alguno, de la exactitud de los datos consignados por el Ayuntamiento o los
contribuyentes en los instrumentos de cobro.

12-. COMPROBACIONES DEL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO:

12.1 El Ayuntamiento puede proceder a practicar las comprobaciones del
servicio que estime en dichas entidades conforme lo establecido en articulo 17.5 del
Reglamento General de Recaudacion, aprobado por Real Decreto 939/2005, de 29
de julio.

12.2. Si dichas entidades incumplen las obligaciones establecidas en estas
bases y demas normas aplicables, las obligaciones de colaboracion con la Hacienda
municipal o las normas tributarias en general, se podra suspender temporalmente o
revocar definitivamente la autorizacién otorgada a las entidades de crédito para
actuar como colaboradoras en la recaudacion, restringir temporal o definitivamente el
ambito territorial de su actuacibn o excluir de la prestacion del servicio de



colaboracién a alguna de sus oficinas, sin perjuicio de la responsabilidad que en cada
caso proceda.

Correspondera acordar la suspension o revocacion al Alcalde.

En particular, el Ayuntamiento podra hacer uso de las facultades a las que se
refiere el parrafo anterior cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Presentacion reiterada fuera de los plazos establecidos, de forma
incompleta o con graves deficiencias, de la informaciébn que como entidad
colaboradora debe aportar al Ayuntamiento.

b) Manipulacion de los datos contenidos en la informacion que debe aportar al
Ayuntamiento, en la que debe custodiar la entidad o en la que debe entregar a los
obligados al pago.

¢) Incumplimiento de las obligaciones de proporcionar o declarar cualquier tipo
de datos, informes o antecedentes con trascendencia tributaria.

d) Obstruccion a la actuacion de la Administracion tributaria.

e) No realizar diariamente el ingreso de las cantidades recaudadas en las
cuentas restringidas del Ayuntamiento o no efectuar o efectuar con retraso el ingreso
de las cantidades recaudadas en la cuenta del Ayuntamiento, cuando se haya
ocasionado un grave perjuicio a la Hacienda municipal o a un particular.

f) Inutilidad de la autorizacién, manifestada por el nulo o escaso volumen de

los ingresos realizados a través de la entidad.
g) Incumplimiento de alguna de las condiciones establecidazas en el presente
convenio, como horarios de cobro, disponibilidad de la informacion o cualquier otra.

BASE ADICIONAL

Primera. En todo caso y, en lo no previsto en las presentes bases, el
procedimiento general de colaboracién de las entidades de depésito con el
Ayuntamiento serd el establecido por la normativa estatal promulgada en esta
materia, en lo que sea de aplicacion y por la Asociacion Espafiola de Banca en los
manuales 60 de “recaudacion de tributos y otros ingresos municipales, serie normas
y procedimientos bancarios”.

BASE TRANSITORIA

Hasta que por el Ayuntamiento se suscriban los nuevos convenios
continuardan en vigor los existentes .

Castellon, a 25 de febrero de 2009



