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FRANCISCO CABARERO CATALAN (1 de 1)

BASES GENERALS PER A LA UTILITZACIO DE LA TARGETA CIUTADANA DE
CASTELLO DE LA PLANA

La Targeta Ciutadana és un nou servei municipal a la disposicio de la ciutadania de Castellé
de la Plana per a la unificacio i facilitacié de serveis municipals que es regula per les bases
seguents:

Article 1. Objecte

Aquestes bases generals tenen per objecte regular el procediment per a la utilitzacioé de la
Targeta Ciutadana de Castell6 de la Plana, d'ara en avant TCCS, incloent-hi la seua
sol-licitud, expedicid i Us.

Article 2. Targeta Ciutadana de Castell6é de la Plana

L'Excel-lentissim Ajuntament de Castell6 de la Plana (d'ara en avant Ajuntament) posa a la
disposicié de les persones usuaries la Targeta Ciutadana de Castellé de la Plana, amb
caracter personal i intransferible, que permet al seu titular relacionar-se amb I'Ajuntament i
amb els prestadors de serveis publics municipals integrats en aquesta.

La TCCS és propietat de I'Ajuntament.

Es prohibeix expressament a la persona usuaria transmetre a tercers la seua TCCS o
permetre el seu Us per una persona diferent de la que figura com a titular en la TCCS.

La Targeta Ciutadana és un document polivalent, util per a I's de determinats serveis
municipals. El seu objectiu és facilitar un suport Unic per a l'accés als serveis municipals
integrats en la TCCS, de manera que s'unifiquen tots els suports existents, acostant aixi els
serveis digitals a la ciutadania.

L'emissio de la TCCS no suposara, per si mateixa, l'anul-lacié d'altres targetes preexistents i
no serveix, en cap cas, com a mitja d'identificacio.

Article 3. Modalitat i formats de TCCS

S'estableix com a Unica modalitat de TCCS: la bésicatargeta de proximitat, sense
contacte, amb la mateixa tecnologia que les targetes MObms del Transport Metropolita de
Castello de la Plana, per al funcionament de les quals només fa falta aproximar la targeta al
dispositiu lector apropiat.

La TCCS pot tindre un format fisic o un format virtual a través d'una app de Targeta
Ciutadana o del web de Targeta Ciutadana per a teléfons intel-ligents iOS i Android.

Article 4. Us de la targeta TCCS

La TCCS permet diferents usos i serveis, per la qual cosa l'accés i utilitzacié d’aquesta
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Per què apareix un *? bàsica hauria d’anar amb minúscula si no és el seu nom propi
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atribueix a la persona sol-licitant la condicio d'usuaria d'acord amb les bases generals per a
la utilitzacio de la TCCS, aixi com les condicions d'Us dels serveis individualitzadament.

La TCCS permet:

* La carrega i utilitzacié de titols o abonaments de caracter general del servei de transport
metropolita de Castell6 de la Plana (Abonament 10 o Abonament 30), sent ampliable a la
resta de tipologies d’abonaments.

« La utilitzacié del servei de lloguer de bicicletes Bicicas, prévia alta i pagament del servei
en el sistema Bicicas.

« La utilitzacid dels serveis dels centres de lectura publica, de qualsevol biblioteca
municipal de Castell6é de la Plana i de qualsevol centre pertanyent a la Xarxa de Lectura
Publica Valenciana.

Amb posterioritat, I'Ajuntament podra ampliar les funcionalitats de la Targeta Ciutadana, a
mesura que s’hi integren nous serveis, per a permetre, per eixemple:

* L'Us de les instal-lacions esportives municipals.

* La participacié en campanyes i promocions municipals.

* La inscripcié a esdeveniments o I'adquisicié d'entrades per a aquests.
* Altres usos a determinar.

Article 5. Sol-licitud i recollida de la targeta

5.1. Persones que poden sol-licitar la TCCS i ser-ne usuaries

Tenen dret a sol-licitar I'emissié d'una TCCS i adquirir la condicié d'usuaria qualsevol
persona fisica des dels 3 anys d'edat i empadronada a la ciutat de Castell6 de la Plana.

Les persones menors de 18 anys, empadronades a la ciutat de Castellé de la Plana, poden
sol-licitar I'emissié de la targeta i adquirir la condicié d'usuaria, sempre que compareguen
acompanyats de la mare, pare o tutor legal, aportant el DNI del menor, el llibre de familia o
gualsevol documentacié acreditativa de la relacié de parentiu o tutoria del mateix.

La persona sol-licitant de la targeta autoritza I'Ajuntament a realitzar totes les comprovacions
que resulten imprescindibles per a la verificacié de les dades aportades, fent-se responsable
de les inexactituds o errors que continguen.

5.2. Documentacié que s’ha de presentar junt amb la sol-licitud

Les persones sol-licitants han d'aportar, junt amb el document de sollicitud, el
DNI/NIF/NIE/passaport. Els menors de 18 anys, a més, han d’anar acompanyats de la seua
mare, pare o tutor/a legal i, en cas de no disposar de DNI, han d'aportar el llibre de familia o
gualsevol document acreditatiu de la relacié de parentiu o tutoria.
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5.3. Sol-licitud i recollida de la targeta ciutadana
5.3.1. La sol-licitud de la TCCS pot tramitar-se per les vies segiients:

a) Presencialment, en les oficines de targeta ciutadana habilitades com a punt d'emissio de
la TCCS en els dies i hores datenci6 indicats en el web de la TCCS
http://www.castello.es/tarjetaciudadana, situades a I'Ajuntament (placa Major, 1) i a la
Tinencia d'Alcaldia del Grau (passeig Bonavista, 28) preferiblement mitjancant cita préviaque
pot obtenir-se en: citaprevia.castello.es, servei d’atencié telefonica 010 o mitjancant
whatsapp de cita prévia amb el nimero 964355101.

Tota la informacié relativa als dos punts d'emissié pot consultar-se en el web de la TCCS
http://www.castello.es/tarjetaciudadana

b) Telematicament, a través de I'app de targeta ciutadana o del web de la targeta ciutadana.

5.3.2. La recollida de la TCCS en format fisic, independentment de la seua forma de
sol-licitud, s'han de recollir de manera presencial per les persones sol-licitants en les oficines
de targeta ciutadana, degudament identificades amb el seu DNI/NIE/NIF/passaport.

Els menors de 18 anys hauran d’anar acompanyats del seu pare, mare o tutor/a legal i
aportar el DNI o llibre de familia o documents acreditatius de la relacié de parentiu o tutoria
legal.

En el moment de la recollida, la persona sol-licitant o el seu representant haura de signar el
document “Contracte Targeta Ciutadana de Castelld”.

5.3.3. La TCCS en format virtual, requereix també acudir presencialment a les oficines de
targeta ciutadana per a la comprovacio d'identitat, signatura de contracte d'Us i activacio de
la targeta.

5.4. Altres tramits

La ciutadania podra realitzar qualsevol altre tramit relacionat amb la Targeta Ciutadana
d'informacio, reclamacio, anul-lacid, etc. en qualsevol de les oficines habilitades com a punts
d'emissi6 de la TCCS.

Article 6. Condicions d'us
1. La targeta té caracter personal i intransferible i només podra ser utilitzada pel seu titular.

2. L'Gs de la targeta implica I'acceptacio de les condicions particulars que regulen cadascun
dels serveis reconeguts.

3. No seran valides les targetes il-legibles en algunes de les seues dades fonamentals.

4. L'Ajuntament podra cancel-lar la targeta o I'is d'algun dels serveis reconeguts, si les
condicions que van propiciar-ne I'expedicié no es compleixen en els termes establits en el
moment de I'emissié o per un Us indegut d'aguesta.
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5. Les modificacions o canvis del contracte que es produisquen seran obligatoris per a les
persones usuaries, els quals es comunicaran a través del web de la TCCS. La no acceptacio
per la persona usuaria de les modificacions proposades suposara la baixa automatica de la
targeta i la pérdua de la seua condicié d'usuaria.

Article 7. Preu
L'expedicio de la TCCS és gratuita independentment del format de targeta que se sol-licite.

No obstant aix0, el duplicat o reposicié de la targeta ciutadana tindra el preu que determine
I'Ordenancga fiscal reguladora de les taxes pels documents que expedisca I'Administracio
municipal a instancies de part.

El duplicat o reposicié de la TCCS nomeés sera gratuita a instancies de I'Ajuntament o quan
es dega a un mal funcionament d’aquesta per causes de fabricacio.

Article 8. Renovacio i substitucié

1. La TCCS no té data de caducitat; no obstant aix0, I'Ajuntament de Castellé de la Plana es
reserva el dret d'establir aquesta caducitat prévia informacié a les persones usuaries. La
caducitat de cada servei dependra de les condicions d'aquests, per aix0 qualsevol
incidéncia, relacionada directament amb els serveis inclosos en la TCCS haura de ser
resolta per 'entitat que preste el servei afectat.

2. En els suposits d'extraviament o sostraccié de la targeta, la persona titular haura de
comunicar-ho en qualsevol dels punts d'emissié de la TCCS o a través del web de la targeta
ciutadana, i posar aquesta informacié a la disposicié dels proveidors dels serveis perquée
adopten les mesures que estimen oportunes. La targeta extraviada o sostreta sera anul-lada
per I'Ajuntament.

3. La persona titular de la targeta podra sol-licitar la seua reposici6 o duplicat, per
deteriorament o actualitzaci6 de dades, en qualsevol dels punts d'emissié de la TCCS,
mitjancant la corresponent sol-licitud, que haura d'anar acompanyada de la targeta objecte
de substitucio.

4. La reposici6é o duplicat d'una targeta comportara l'anul-lacié automatica de I'anterior.
Article 9. Caracteristiques de la targeta

La targeta recollira graficament les dades seguents del seu titular:

* Nom i cognoms.

* Fotografia.

* Numero del document identificatiu amb el qual es va sol-licitar la TCCS.

També contindra altres elements com:

* Codis identificadors de la targeta.
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* Codi de barres.
» Codi municipal identificador del ciutada.

La descripcio de la targeta, les seues caracteristiques i el seu disseny, aixi com la descripcid
i ubicacio dels elements anteriorment esmentats es poden consultar en el web de la TCCS.

Article 10. Protecci6 de dades

En compliment del que disposa el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE, i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades
personals i garantia dels drets digitals, s'informa les persones usuaries que les dades que
figuren en la seua sol-licitud d'emissié de la TCCS seran tractades per I'Ajuntament de
Castell6 de la Plana amb la finalitat de gestionar el procediment per a la sol-licitud, expedicid
i Us de la Targeta Ciutadana.

La persona usuaria podra exercir els drets que li confereix la normativa de proteccio de
dades dirigint-se, en la forma legalment prevista, a qualsevol dels punts d'emissié de la
TCCS.

Podra posar-se en contacte amb el nostre delegat de protecciéo de dades per a qualsevol
dubte que tinga sobre el tractament de les seues dades de caracter personal, aixi com
demanar una ampliacié fr la informacié relativa a aquest tema en l'adreca seglent:
dpd@castello.es.

En cas de considerar vulnerat el dret a la proteccid de dades, podra presentar una
reclamacio davant de I'Agencia Espanyola de Proteccio de Dades (www.aepd.es).

Article 11. Resolucié de divergéncies en la interpretacié d'aquestes bases

Les persones usuaries de la targeta es comprometen a dirimir i resoldre les divergéncies i
discrepancies que puguen sorgir en la interpretacio i execucié de les presents bases
generals de forma negociada i de comu acord, tractant sempre d'evitar litigis innecessaris.

Castell6 de la Plana
Regidoria Delegada de Modernitzacio, Transparéencia i Bon Govern
(document signat electronicament)
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